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MOTTO 

 

 

                                      

                            

 

Artinya: 

“Padanya terdapa ttanda-tanda yang nyata, maqam Ibrahim ;barang siapa 

memasukinya menjadi amanlah dia; mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadap 

Allah, yaitu orang yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah.Barang siapa 

mengingkari, maka  sesungguhnya Allah Maha Kaya dari semesta alam.” (QS. Ali 

Imron:97) (Depag RI,1994:97). 
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ABSTRAK 

 

Dana IlaAulia, NIM: 101311031, “Strategi Rekrutmen CalonJama’ah Haji di 

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji Arofah Kaliwungu-Kendal tahun 2013-2014”. 

Pada dasarnya strategi rekrutmen calon jama’ah haji menjadi kebutuhan pada suatu 

organisasi KBIH, baik yang bergerak dibidang laba atau pun nirlaba. Mengingat 

perkembangan pasar dan persaingan yang sangat ketat dibidang penyelenggaraan ibadah 

haji, maka strategi rekrutmen merupakan ujung tombak untuk memajukan KBIH Arofah 

strategi rekrutmen calon jama’ah haji diperlukan agar rencana yang telah dibuat dapat 

terlaksana dan dapat dicapai sesuai dengan tujuan yang telah ditentukan serta diharapkan 

dapat meminimalisir hambatan-hambatan yang ada. 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Untuk mengetahui strategi rekrutmen calon 

jama’ah haji di KBIH Arofah Kaliwungu, (2) Untuk mengetahui pelaksanaan rekrutmen 

calon jama’ah haji di KBIH Arofah Kaliwungu,(3) Untuk mengetahui faktor penghambat 

dan faktor pendukung dalam pelaksanaan rekrutmen calon jama’ah haji di KBIH Arofah 

Kaliwungu. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif yaitu 

dengan menggunakan sumber data primer dan sekunder.Sumber data primer adalah sumber 

data utama yang diperoleh dari wawancara langsung dengan ketua beserta pengurus KBIH 

Arofah.Sedangkan sumber data sekunder berupa arsip, dokumen, struktur organisasi serta 

program kerja. Teknik pengumpulan data meliputi observasi, dokumentasi, wawancara. 

Analisis datanya dengan menggunakan proses analisis deskriptif kualitatif dengan teknis 

berpikir induktif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang digunakan yang digunakan 

oleh KBIH Arofah telah menggunakan teori strategi rekrutmen/pemasaran dari Tull dan 

Kahle bahwa strategi rekrutmen/pemasaran merupakan alat fundamental yang 

direncanakan untuk mencapai tujuan organisasi atau lembaga dengan mengembangkan 

keunggulan bersaing yang berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki dan program 

pemasaran yang digunakan untuk melayani pasar sasaran tersebut. Ketika KBIH Arofah 

membina hubungan baik dengan jamaah haji yang telah mengikuti bimbingan, maka hal ini 

akan menimbulkan banyak keuntungan bagi KBIH. KBIH Arofah dalam merekrut calon 

jama’ah haji memiliki 4 indikator pemasaran meliputi: (1) Strategi Produk, strategi ini 

berupa berupa pembinaan dan bimbingan calon jama’ah di Tanah Air dan Tanah Suci, 

pemeliharaan kemabruran dengan pengajian “selapanan” pasca berhaji. (2) Strategi Harga. 

Harga kontribusi yang di tetapkan KBIH Arofah dengan KBIH yang lain yaitu sebesar Rp. 

1.500.000,00 dengan fasilitas yang nyaman bagi calon jama’ah haji dibanding dengan 

KBIH yang lain dan KBIH Arofah mendirikan koperasi simpan pinjam yang bertujuan 

untuk membantu calon jama,ah haji yang mengalami kendala dalam pelunasan biaya 

haji.(3) Strategi Tempat/lokasi. KBIH Arofah cukup strategis yaitu di tengah kota 

kaliwungu sehingga aksesnya mudah dijangkau oleh calon jama’ah haji. (4) Strategi 

Promosi, yang dilakukan yaitu “jemput bola” maksudnya, strategi ini lebih dapat memikat 

calon jama’ah haji karena pengurus langsung terjun kemasyarakat, brosur, leaflet, pamflet, 

spanduk. 
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