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MOTTO 

 

                             

Salah seorang dari kedua wanita itu berkata: 
"Ya bapakku ambillah ia sebagai orang yang bekerja (pada kita), 

karena sesungguhnya orang yang paling baik yang kamu ambil untuk bekerja 

(pada kita) ialah orang yang Kuat lagi dapat dipercaya". 

(QS. Al Qhasas: 26)
1
 

  

                                                             
1
 Departemen Agama RI, Al Qur’an Terjemah Per- Kata, Bandung: Syaamil Al Qur‟an, 

2007, h.388 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

HURUF ARAB KE HURUF LATIN 

 

Transliterasi merupakan hal yang penting dalam skripsi karena pada umumnya 

banyak istilah Arab, nama orang, judul buku, nama lembaga dan lain sebagainya 

yang aslinya ditulis dengan huruf Arab harus disalin ke dalam huruf Latin. Untuk 

menjamin konsistensi, perlu ditetapkan satu transliterasi sebagai berikut: 

A. Konsonan 

 

 q =  ق z =   ز ` =ء  

 k =  ك s =  س b = ب

 l =  ل sy =  ش t = ت

 m =   م sh = ص ts = ث

 n =  ن dl = ض j = ج

 w =  و th =   ط h = ح

 h =   ه zh =   ظ kh = خ

 y =  ي „ =   ع d =  د

  gh =   غ dz =  ذ

  f =  ف r = ر

 

B. Vokal 

 َ= a 

 ِ= i 

 ُ= u 

C. Diftong 

ايْ  = ay 

اوْ  = aw 

D. Syaddah   ()ّ 

Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda, misalnya   ّالطة al-thibb. 

E. Kata Sandang (...ال) 

Kata sandang   (...ال)   ditulis dengan al-.... misalnya   الصناعة =  al-shina’ah. 

Al- ditulis dengan huruf kecil kecuali jika terletak pada permulaan kalimat. 

F. Ta’ Marbuthah (ة) 

Setiap ta’ marbuthah ditulis dengan “h” misalnya المعيشة   الطبيعيىة = al-

ma’isyah al-thabi’iyyah. 
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ABSTRAK 

 

Tantangan yang dihadapi oleh organisasi/lembaga semakin beraneka 

ragam, seperti tuntutan pengelolaan SDM agar efisien, efektif dan produktif, 

sehinggga tercapai customer sattisfaction.Untuk menciptakan SDM yang 

berkualitas, memiliki jiwa loyalitas tinggi dan mampu meningkatkan kualitas 

pelayanan, Fakultas Syari‟ah telah melaksanakan pelatihan atau training 

pelayanan  prima (Islamic Excellent Service). Rumusan masalah dalam 

penelitiann ini adalah: Bagaimana pengaruh Training Islamic Excellent Service 

terhadap kinerja karyawan Fakultas Syari‟ah IAIN Walisongo Semarang?  

  Penelitian ini merupakan field research dengan pendekatan kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Dalam penelitian 

ini sumber data terdiri dari data primer dan data sekunder. Teknik analisis data 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas dan analisis regresi sederhana. Dan 

pengukurannya menggunakan skala Likert. Populasi penelitian ini adalah semua 

karyawan Fakultas Syari‟ah IAIN Walisongo yang telah mengikuti Training 

Islamic Excellent Service.  Dan pengolahan datanya menggunakan SPSS versi 16 

Windows 2007.  

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh hasil R Square sebesar 0,499 atau 

49,9% yang berarti Training Islamic Excellent Service memberi kontribusi sebesar 

49,9% terhadap Kinerja Karyawan, dalam hal ini ada pengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa pelaksanaan training Islamic Excellent 

Service memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan Fakultas Syari‟ah IAIN 

Walisongo Semarang, dalam memperbaiki kinerjanya khususnya dibidang 

pelayanan.  Terbukti setelah diadakan training para karyawan dalam melayani 

para konsumen sudah mengalami perubahan yang baik. Dalam melayani 

konsumen, para karyawan melayani dengan ramah, cepat dan tanggap.  Adapun 

yang 50,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak temasuk dalam 

penelitian ini.  

 

Kata kunci: Training,Islamic Excellent Service, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 The challenges faced by organizations/ institutions are increasingly 

diverse, such as human resource management demands to be efficient, effective 

and productive, thus achieved customer satisfaction. To create quality human 

resouces, have high loyalty spirit and able to improve the quality of service, the 

Faculty of Syari‟ah IAIN Walisongo Semarang has been carrying out training 

Islamic Excellent Service. The problem statement of this research is: How the 

implementation of the training Islamic Excelent Service at the Faculty of Syari‟ah 

IAIN Walisongo Semarang? 

 This study was field research with quantitative approach. The technique of 

data collection in this research through questionnaire and document. On this 

research consisted of primary data sources and secondary. The technique of data 

analysis used tests validity, tests reliability, and analysis simple regression. And 

the measurement used likert scale. The population of this research was the all of 

the employees Faculty of Syari‟ah IAIN Walisongo Semarang who have followed 

training Islamic excellent service. And research study has used SPSS version 16 

Windows 2007 software to analyze the collected data. 

 Based the calculation  result of this research obtained result of R Square 

was 0,499 or 49,9% it means that training Islamic Excellent Service gave 

contribution for 49,9%  on employees‟ performance,  in this case there was an 

impact on employees‟ performance. In this case shows that the implementation of 

training Islamic Excellent Service has an influence on employee performance, 

especially in the field of sevices, proven once held after training, the employees in 

serving the consumen has a good change. In customer sevices, the employees 

serves friendly, fastly, and responsively. Then for the 50, 1 % was affected by 

another factor that was not included in this research. 

Keywords: training, Islamic excellent service, employees‟ performance 
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