DAFTAR PUSTAKA

Adi Prawatya, Dipta dan Susilo Toto Raharjo. Pengaruh Disiplin Kerja Dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pabrik Minyak Kayu
Putih (PMKP) di Krai Purwodadi, Diponegoro Journal of Management,
Vol.l, No. I, 2011.

Agustian, Ary Ginanjar. Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi dan
Spiritual ESQ: Emotional Spiritual Quotient Berdasarkan 6 Rukun Iman
dan 5 Rukun Islam, Jakarta: Arga Publishing, Cet. 3, 2001

Algifari. Analisis Regresi, Yogyakarta: BPFE UGM, 2000

Ansori, Ahmad. Pengaruh Pelatihan Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Unit Produksi (Studi Kasus di CV. Kharisma Jaya Cirebon), Skripsi
Institut Pertanian Bogor, Bogor, 2007

Arikunto, Suharsimi. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, Jakarta:
Rineka Cipta, 2002

Aswandi. Pelayanan Prima (Service Excellent) Dalam Islam,http:/notes-
econom.blogspot.com/2014/01/pelayanan-prima-service-excellence.html,
diakses Selasa, 5 Agustus 2014

Blue Print Fakultas Syari’ah IAIN Walisongo Semarang, 2011

Departemen Agama RI. Al Qur’an Terjemah Per-Kata, Bandung: Syaamil Al
Qur’an, 2007

Departemen Pendidikan dan Kebudayaan Nasional. Kamus Besar Bahasa
Indonesia, Jakarta: BalaiPustaka,1996

Departemen Pendidikan dan Kebudayaan Nasional. Kamus Besar Bahasa
Indonesia, Jakarta: Balai Pustaka, 2007

Elnaga, Amir and Amen Imran. The Effect of Training on Empolyee Performance,
European Journal of Business and Management, Vol.5 No. 4, 2013

Fathoni, Abdurrahmat. Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta: PT. Rineka
Cipta, Cet. I, 2006

Ghozali, Imam. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, Semarang:
Badan Penerbit Undip, Cet. 1V, 2007

Handoko, Hani. Manajemen, Yogyakarta: BPFE, Cet. IX, 1995


http://notes-econom.blogspot.com/2014/01/pelayanan-prima-service-excellence.html
http://notes-econom.blogspot.com/2014/01/pelayanan-prima-service-excellence.html

Ibrahim Abu Sinn, Ahmad. Manajemen Syari’ah, Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada, 2008

Imran Nutsani, Pipih dan Fitrinurhayati, Mukhtasar Shahih Muslim, “Ringkasan
Shahih Muslim”, Surakarta: Insani Kamil, Cet.l, 2012

Isgiyanto, Awal. Teknik Pengambilan Sampel Pada Penelitian Non-
Eksperimental, Jogjakarta: Mitra Cendikia Press, 2009

Laporan Kegiatan Training Islamic Service Excellent Fakultas Syari’ah TAIN
Walisongo Semarang, 2013

Levy Kambey, Fendy. Pengaruh Pembinaan, Pelatihan dan Pengembangan,
Pemberdayaan dan Partisipasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Njonja
Meneer, Skripsi Ekonomi dan Bisnis, Semarang, 2013

Mangkunegara, Anwar Prabu. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan,
Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, Cet. XI, 2013

Ma’ruf Abdullah, Muhammad. Manajemen Berbasis Syari’ah, Aswaja Pressindo:
Yogyakarta, 2013

Meldona dan Siswanto. Perencanaan Tenaga Kerja, UIN-MALIKI PRESS:
Malang, 2011

Moekijat. Manajemen Kepegawaian, Bandung: Mandar Maju, 1988

Mu’iz Raharjo, Muhammad. Manajemen Sumber Daya Manusia yang Unggul,
Cerdas dan Berkarakter Islam, Yogyakarta: Gava media, Cet. I, 2011

Nugroho, Taufik. Ayat Tolong Menolong. http://ayattolongmenolong.
blogspot.com/, diakses Kamis, 7 Agustus 2014

Nurfitria, Nadia. Pengaruh Pelaksanaan Training ESQ Terhadap Kinerja
Karyawan Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, Skripsi
llImu Dakwah dan Komunikasi, Jakarta, 2011

Pabundu Tika, Mohammad. Budaya Organisasi dan Peningkatan Kinerja
Perusahaan, Jakarta: PT. Bumi Aksara, Cet. 11, 2008

Prasetyo, Bambang dan Lina Miftahul Jannah. Metode Penelitian Kuantitatif
Teori dan Aplikasi, Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2012

Rahmayanty, Nina. Manajemen Pelayanan Prima, Yogyakarta: Graha llmu, 2010



Sirait, Justine. Memahami Aspek-Aspek Pengelolaan Sumber Daya Manusia
dalam Organisasi, Jakarta: PT. Gramedia Widiasarana Indonesia, 2006

Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta,
2008

........... Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D, Bandung: Alfabeta,2010

Supranto. Statistik, Jakarta: Erlangga, 1998

Suryabrata, Sumadi. Metodologi Penelitian, Jakarta: Rajagrafindo Persada, Cet.
IX, 1995

Sofyandi, Herman. Manajemen Sumber Daya Manusia, Yogyakarta :Graha
1lmu,2008

Syafii Antonio, Muhammad. Muhammad Saw The Super Leader Super Manager,
Jakarta: Pro LM & Tazkia Publishing, Cet. XVI, 2009

Wibowo. Manajemen Kinerja, Jakarta: Rajawali Pers, Cet. VII, 2013

Wojowasitodan W. J. S. Poerwadarminta. Kamus Lengkap Bahasa Inggris-
Indonesia Indonesia Inggris, Bandung: Hasta, 2007

Wulandari, Astrid and Dini Turipanam Alamanda. Pelatihan dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Yayasan Pendidikan Telkom, Journal
Banking and Management Review, Vol. 1, No. 2, 2012



