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ABSTRAK

Program pendidikan keterampilan adalah program idiéwh yang
diselenggarakan pada Madrasah Aliyah (MA) regukmgdn muatan kurikulum
tambahan berupa program keterampilan yang tersitukKonsep dasar
penyelenggaraan program keterampilan adalah dadengka membekali siswa
MA untuk siap bekerja dan menciptakan usaha marndyatanya, tidak setiap
lulusan program Keterampilan selalu siap bekerja di@pat menciptakan usaha
mandiri setelah lulus. Hal ini merupakan pemboraaamber daya ekonomi yang
sangat besar. Oleh karenanya, penyelenggaraanaprogeterampilan perlu
diarahkan pada manajemen yang berorientasi mutinggeh lulusan yang
dihasilkan bisa berperan aktif dalam kehidupan muadat global di masa kini
dan masa yang akan datang.

Berangkat dari hal tersebut di atas, penelitian lp@rtujuan untuk
mengetahui landasan filosofis penyelenggaraan anmogr keterampilan,
pengelolaannya, dan strategi manajerial yang diakuuntuk meningkatkan
kualitas layanan jasa. Dengan mengarkbltus penelitian di MAM Wonosobo,
berbagai masalah yang terkait dengan manajemendgendketerampilan dikaji
untuk mengetahui model manajemen yang dikehendakg yneliputi kegiatan:
perencanaan, pengorganisasian, penempatan sumdberg@ngarahan, dan
pengawasan atau pengendalian. Selanjutnya untukgemdrangkan temuan
digunakan pendekatan ilmu manajemen pendidikan.

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian fag@n. Sedangkan sifatnya
kualitatif rasionalistik, di mana karakteristik nragmasing obyek penelitian
menjadi satu yang menarik untuk ditelusuri secaemdalam dan menyeluruh.
Metode pengumpulan data dilaksanakan dengan olssemekumentasi dan
wawancara mendalam. Analisis data dilakukan dengefalului analisis data
kualitatif interaktif, yang meliputi teknik reduksdisplay data dan verifikasi.
Pengujian data dilakukan dengan perpanjangan peatgam meningkatkan
ketekunan, diskusi teman sejawat, dan triangulasi.

Dari penelitian tersebut diketahui bahwa filosodingelenggaraan program
keterampilan pada MAM Wonosobo bahwa setiap marhesias menguasai ilmu
pengetahuan dan teknologi agar mampu berkompetiahrddunia usaha di era
persaingan global dan perdagangan bebas ini. Adagansep dasar
penyelenggaraannya dimaksudkan untuk memberi lBekalda para peserta didik
yang berasal dari keluarga kurang mampu dalam peozkian, agar memiliki
keahlian dalam persaingan dunia kerja.

Melalui penelitian ini diketahui pula bentuk pergeln program
keterampilan pada MAM Wonosobo meliputi kegiatagigean: perencanaan,
pelaksanaan, pengawasan, dan kepemimpinan keagams Adapun strategi
manajemen untuk peningkatan layanan mutu yang ukkak melalui empat hal
yaitu: sosialisasi visi, misi dan tujuan pendidikgabaran peningkatan mutu
pendidikan; cakupannya; dan sumber-sumber daya ugand atau
penghambatnya.
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