FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
MINAT NASABAH NON MUSLIM MENJADI

NASABAH DI BANK SYARIAH
(Studi Pada Bank CIMB Niaga Syariah Cabang Semaranyg

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S1)

Dalam Iimu Syari’ah (Ekonomi Islam)

Oleh:
RIFA'ATUL MACHMUDAH

052411033

JURUSAN EKONOMI ISLAM
FAKULTAS SYARI'AH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO
SEMARANG
2009



DEPARTEMEN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO SEMARANG
FAKULTAS SYARI'AH

J1. Raya DR. HAMKA Km. 02 Telp./Fax. (024) 7601291 Semarang 50185

PENGESAHAN
Nama : Rifa'atul Machmudah
NIM : 052411033
Jurusan : EKONOMI ISLAM

Judul Skripsi : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Non Muslim
Menjadi Nasabah Di Bank Syariah (Studi Pada Bank CIMB Niaga
Syariah Cabang Semarang)
Telah dimunagosyahkan oleh Dewan Penguji Fakultas Syari’ah IAIN Walisongo
Semarang dinyatakan dengan predikat cumlaude / baik / cukup, pada tanggal:
28 Desember 2009
Dan dapat diterima sebagai pelengkap ujian akhir guna memperoleh gelar Sarjana (Strata
Satu/S1) dalam Ilmu Ekonomi Islam.

Semarang, 28 Desember 2009

Mengetahui,
Ketua Sidang

NurlFatoni, M. Ag,

NIP.19730811 200003 1 001

Penguji M

Rahman El-Ju ! si, S. E., MM. Drs. Ghufron Ajib Mas’adi, M. Ag
NIP. 19691118 200003 1 001 NIP. 19660325 19992031 1 001
Pembimbing [

uhammad Saifullah, M. Ag.
NIP. 19700321 1999603 1 003




Muhammad Saifullah, M.Ag.
JI. Taman Karonsih IV No. 1181 Ngaliyan Semarang

Ari kristin, P. S.E., M.Si.
JI. Perintis Kemerdekaan No. 181 Pudak Payung Baagik Semarang

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Lamp. : 4 (empat) eks.
Hal . Naskah Skripsi
A.n. Sdri. Rifa'atul Machmudah

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Syari'ah

Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Setelah kami menelitidan mengadakan perbaiakarrisape,
bersama ini saya kirim naskah skripsi saudari :
Nama : Rifa‘atul Machmudah
Nim : 052411033
Judul . "FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
NASABAH NON MUSLIM MENJADI NASABAH DI
BANK SYARIAH (STUDI PADA BANK CIMB NIAGA
SYARIAH CABANG SEMARANG)”
Selanjutnya kami mohon agar skripsi saudari terselapat
segera di munagosahkan. Atas perhatiannya kamiakaapterima
kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.
Semarang, 28 Desember 2009

Pembimbing | Pembimbing Il

Muhammad Saifullah, M. Ag. Ari Kristin, P. S.E., M.Si.




NIP. 19700321 199603 1 003 NIP. 19790512 200501 2 004



ABSTRAK

Bank CIMB Niaga Syariah merupakan suatu unit usidrabank
CIMB Niaga Konvensional, yang mengaral Banking Systemimana
kegiatan operasionalnya dilandaskan pada pembdgantungan dan
kerugian Profit and Loss Sharing Dalam perkembangannya nasabah
Bank CIMB Niaga Syariah Cabang Semarang tidak haeydiri dari
nasabah muslim saja, nasabah non muslimpun bangal ynenjadi
nasabah di Bank CIMB Niaga Syariah Cabang Semarang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetapengaruh
faktor-faktor lokasi, pelayanameligius stimulj reputasi,profit sharing,
promosi terhadap minat nasabah non muslim menjasiabah di Bank
Syariah baik secarparsial maupunsimultan dan untuk mengaetahui
faktor manakah yang paling dominan berpengarutatizgh minat nasabah
non muslim menjadi nasabah di Bank Syariah diankaranam faktor
diatas.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebangak
responden. Jumlah sampel diambil berdasarkan batasimal
pengambilan sampel. Teknik pengambilan sampel denganggunakan
teknik Non Probability Samplingdengan car&urposive Samplinglenis
penelitian ini adalah penelitian lapangan, sumlza gaitu data primer
dan data sekunder. Teknik pengumpulan data menggonangket
dengan membagikan pada nasabah non muslim Bank CiNvga
Syariah Cabang Semarang, Metode analisis dan datar@nggunakan
reresi linier berganda, uji asumsi klasik, danhigiotesa (uji t dan uji F),
pengolahan datanya menggunakan SPSBriWindows.

Dari hasil penelitian data didapatkan model regiagr berganda
Y =- 5276+ 0127X, + 0222X, + 0079X, + 0122X, + 0237X, + 0185X

Uji t menunjukkan bahwa masing-masing variabel petelen
berpengaruh positif dan signifikan. Dari uji F s&dre 10.2034 yang
mengandung arti bahwa terdapat pengaruh posit#rantariabel lokasi,
pelayananreligius stimulj reputasiprofit sharing dan promosi terhadap
minat nasabah non-muslim menjadi nasabah bankatyaDari koefisien
determinasi diketahui bahwa 95.4% variasi minatabak non-muslim
menjadi nasabah bank syariah ( Bank CIMB Niaga i8gaCabang
Semarang) dapat di jelaskan oleh faktor lokasaysianreligius stimulj
reputasi, profit sharing dan promosi sedangkan sisanya sebesar 4.6%
dipengaruhi oleh faktor lain yang dalam hal iniakdmenjadi bahan
penelitian penulis. Dan dari model regresi terselaat diketahui bahwa
profit sharing (X5) merupakan faktor yang paling dominan yang
mempengaruhi minat nasabah non-muslim menjadi abasald Bank
CIMB Niaga Syariah Cabang Semarang. Dari uji aslihasik diketahui
bahwa model regresi ini sesuai dengan asumsi klasik

Kata kunci : Lokasi, pelayanareligius stimulj reputasi,profit sharing
promosi dan Minat.
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"Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapdberdiri
melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukayagian lantaran (tekanan)
penyakit gila. keadaan mereka yang demikian itu,adah disebabkan mereka
Berkata (berpendapat), Sesungguhnya jual beli itansa dengan riba, padahal
Allah Telah menghalalkan jual beli dan mengharamkanba. orang-orang
yang Telah sampai kepadanya larangan dari TuhannylaJu terus berhenti
(dari mengambil riba), Maka baginya apa yang Telatiambilnya dahulu
(sebelum datang larangan); dan urusannya (terserak¢pada Allah. orang
yang kembali (mengambil riba), Maka orang itu addapenghuni-penghuni
neraka; mereka kekal di dalamnya”
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