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104. dan hendaklah ada di antara kamu segolongan umat yang menyeru 
kepada kebajikan, menyuruh kepada yang ma'ruf dan mencegah dari yang 

munkar. Merekalah orang-orang yang beruntung (Q.S. Ali Imran: 104) 
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ABSTRAKSI 

 

Nama : Uchwatul Faizah, NIM : 081311022, Fakultas Dakwah Jurusan 
Manajemen Dakwah. Judul penelitian ini adalah : "Sistem Akreditasi KBIH 
Dalam Meningkatkan Kualitas KBIH Di Kota Semarang"  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya proses akreditasi yang 
dilakukan kepada KBIH Kota Semarang. Salah satu tujuan akreditasi adalah 
sebagai ukuran penilaian kualitas pelayanan KBIH dalam bimbingan ibadah haji. 
Harapan dari adanya pengukuran tersebut adalah adanya pengetahuan KBIH 
tentang nilai kualitas pelayanannya sehingga dapat meningkatkan kualitas 
pelayanannya. Oleh sebab itu, perlu kiranya diadakan penelitian terkait dengan 
relevansinya sistem akreditasi KBIH terhadap peningkatan kualitas pelayanan 
KBIH karena selama ini belum ada yang melakukan penelitian itu. Penelitian ini 
akan memusatkan permasalahan pada bagaimana relevansi sistem akreditasi 
terhadap peningkatan kualitas KBIH di Kota Semarang. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Pengumpulan data dilakukan 
melalui teknik wawancara dan dokumentasi. Analisa data dilakukan dengan 
menggunakan analisa deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses akreditasi KBIH secara 
system telah sesuai dengan hakekat system. Tetapi dalam hakekat fungsi dan 
tujuan akreditasi, proses akreditasi KBIH masih kurang sesuai. Kekurangsesuaian 
tersebut berhubungan dengan aspek obyek akreditas, pelaksanaan akreditas dan 
penilaian. Pada obyek akreditas, kekurangsesuaian proses akreditas KBIH terlihat 
dari kurang menyeluruhnya penilaian terhadap obyek akreditas. Penilaian obyek 
yang hanya berdasarkan pada aspek tekstual lokalitas memiliki kelemahan pada 
munculnya peluang rekayasa dan manipulasi data yang dilakukan oleh KBIH. 
Pada obyek pelaksanaan, kekurangsesuaian terlihat pada pelaksanaan kunjungan 
yang tidak dilakukan secara serempak dan tidak mengena pada sumber daya 
manusia. Pelaksanaan dengan model ini berpeluang menimbulkan kecurangan dan 
kenakalan KBIH dalam memenuhi persyaratan data; sedangkan pada aspek 
penilaian, tidak adanya hasil nilai serta batasan nilai terendah adalah wujud 
pengingkaran proses akreditasi yang secara otomatis menjadi indicator dari 
kekurangsesuaian dengan fungsi dan tujuan akreditasi. Secara keseluruhan, proses 
akreditasi KBIH Kota Semarang belum dapat disebut relevan sebagai upaya untuk 
meningkatkan kualitas pelayanan KBIH namun baru sebatas pada prosedur 
legalitas KBIH dalam memberikan pelayanan bimbingan ibadah haji. 



 viii  

KATA PENGANTAR 

 

AAAADDDDFFFF����GGGG HHHHIIII$$$$%%%% 1111�:�:�:�:����JJJJ����KKKK!!!!����$$$$%%%% 

AAAADLDLDLDLMMMMKKKK!!!!����$$$$%%%% 

Segala puji dan syukur hanya bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam yang 

Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Karena atas Rahmat dan pertolongan-Nya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Sistem Akreditasi KBIH 

Dalam Meningkatkan Kualitas KBIH Di Kota Semarang". Sholawat serta salam 

penulis sanjungkan kepada beliau baginda Nabi Muhammad SAW beserta 

segenap keluarga dan sahabatnya hingga akhir nanti.  

Penulis sadar akan keterbatasan kemampuan yang ada, maka dalam 

penyelesaian penulisan skripsi ini tentu tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. 

Oleh karena itu penulis ucapkan terimakasih yang tak terhingga, kepada : 

1. Kedua orang tua penulis yang telah memberikan dan mencurahkan segala 

kemampuannya untuk memenuhi keinginan penulis untuk tetap 

bersekolah. Tanpa mereka mungkin karya ini tidak akan pernah ada. 

2. Prof. Dr. Muhibbin, M.Ag, selaku Rektor IAIN Walisongo Semarang 

3. Dr.M. Sulthon M.Ag, selaku Dekan Fakultas Dakwah IAIN Walisongo 

Semarang 

4. Bapak selaku H. M. Adib, S.Ag., M.Si selaku Pembimbing I dan Thohir 

Yuli Kusmanto S.Sos., M.Si., selaku Pembimbing II yang telah merelakan 

waktu, tenaga, dan pikirannya guna mendampingi dan menjadi teman 

diskusi penulis. 

5. Para Dosen Pengajar, terima kasih atas seluruh ilmu yang telah penulis 

terima yang sangat membantu dalam proses penyusunan skripsi ini. 

6. Ketua Perpustakaan Fakultas Dakwah dan Institut bersama staff, yang 

telah memberikan kemudahan kepada penulis untuk memanfaatkan 

fasilitas dalam proses penyusunan skripsi. 

7. Teman-teman seperjuangan atas segala semangat dan hiburannya di saat 

aku lemah tak berdaya. 



 ix

8. Seluruh temanku dan seluruh pihak yang tidak mungkin penulis sebut dan 
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