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MOTTO 
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“Apabila kamu telah menyelesaikan ibadah haji, maka berzikirlah kepada 
Allah, sebagaimana kamu menyebut – nyebut nenek moyang kamu, maka 

berzikirlah lebih dari itu. ” (Q.S. Al-Baqarah, ayat: 10)1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                
1 Depag RI, Mushaf Al-Qur’an Terjemah, Al-Huda, 2002. Hlm. 32. 
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PERSEMBAHAN 
 
    

Dalam sebuah perjalanan panjang untuk meraih kesuksesan tentulah tidak semua 

jalan akan lurus dan mulus. Ketika sebuah dilemma menerjang dan keterpurukan pun hadir, 

saat kita harus bangkit untuk menyelesaikan sebuah karya yang mungkin memang bukanlah 

suatu karya yang begitu agung tapi berharap menjadi sebuah karya yang mungkin memang 

bukanlah suatu karya yang begitu agung tapi berharap menjadi sebuah karya yang berarti dan 

menjadi kebanggaan tersendiri. Selayaknyalah penulis mengucapkan puji syukur kepada Allah 

SWT. 

 

Kupersembahkan karya ini teruntuk: 

Ayahanda H. Abdul Malik dan ibunda Hj. Raudloh (Almah) tercinta yang selalu mengalirkan 

do’a, mencurahkan kasih sayang dan semua yang terbaik untuk penulis, 

Kakak – kakakku tercinta (Ahmad Ahsan, Muhammad Mahrus, Mbak yuni, mb Farida dan 

keponakan – keponakanku tersayang Muid, Zulfa, Hanna) kalian adalah kebahagiaanku. 

Seseorang yang selama ini telah mengisi kehidupanku terima kasih atas do’a dan motivasinya, 

tetaplah menjadi bagian dalam hidupku. 
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ABSTRAKSI 
 
 

Ishmatul Maula (NIM: 081311024). Manajemen Penyelenggaraan 
Manasik Haji Pada Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Ar – Rahmah Kota 
Demak Tahun 2010 – 2011. Skripsi . Semarang: Program Strata I Jurusan 
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah IAIN Walisongo Semarang, 2013. 

KBIH Ar – Rahmah Kota Demak adalah sebagai lembaga keagamaan 
islam yang merupakan bagaian dari masyarakat dan berkewajiban untuk ikut 
membantu pemerintah dalam memberikan bimbingan ibadah haji kepada para 
calon jamaah haji. KBIH Ar – Rahmah Kota Demak dilaksanakan menurut 
prinsip-prinsip manajemen maka akan menjamin tercapainya tujuan yang telah 
ditetapkan oleh lembaga yang bersangkutan dan akan menumbuhkan sebuah citra 
(image) profesionalisme di kalangan masyarakat (khususnya jama'ah haji) yang 
membutuhkan jasa KBIH Ar – Rahmah Kota Demak. Sebagai lembaga yang 
dapat dipercaya oleh masyarakat KBIH ini dapat meningkatkan pembinaan, 
pelayanan dan mutu Jama’ah Haji demi tercapainya Haji yang mandiri, hal itu 
diwujudkan dengan mengadakan bimbingan manasik dengan sistem kelompok. 

Penelitian ini bertujuan: Untuk mengetahui manajemen penyelenggaraan 
bimbingan manasik haji di kelompok bimbingan ibadah haji (KBIH) Ar – 
Rahmah Kota Demak tahun 2010 – 2011 dan mengetahui sistem evaluasi 
manajemen penyelenggaraan manasik haji di kelompok bimbingan ibadah haji 
(KBIH) Ar – Rahmah Kota Demak tahun 2010 – 2011. Penelitian merupakan 
penelitian kualitatif, sedangkan spesifikasi yang yang digunakan adalah deskriptif 
.Tehnik pengumpulan data yaitu: observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis 
data dalam penelitian ini berupa tehnik analisis deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kelompok Bimbingan Ibadah Haji 
(KBIH) Ar – Rahmah Kota Demak dalam menyelenggarakan bimbingan manasik 
haji dengan sistem pengelompokan baik bimbingan selama selama di tanah air 
maupun di tanah suci selalu menerapkan fungsi-fungsi manajemen yaitu: 
planning, organizing, actuating dan controlling, meskipun masih kurang optimal 
yang disebabkan oleh banyaknya faktor penghambat yang ada. Seharusnya KBIH 
Ar – Rahmah Kota Demak lebih mengoptimalkan dalam pembinaan manasik haji 
dan pelayanan calon atau jamaah haji. 
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Segala puji bagi Allah yang Maha Pengasih dan Penyayang yang 

senantiasa telah menganugerahkan rahmat, dan hidayah-Nya kepada penulis 
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