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Artinya:"Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan taqwa, dan jangan tolong-menolong dalam 

berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertaqwalah kamu 

kepada Allah. Sesungguhnya siksa Allah amat pedih". 

    (Q.S. Al-Maidah:2) 
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ABSTRAK 
 

Asuransi syariah hadir ditengah masyarakat ditujukan sebagai salah satu solusi kongkrit 
menyelesaikan permasalahan seluruh kalangan. Asuransi syariah terbuka bagi siapapun yang 
ingin merencanakan persiapan seseorang di masa depan bila sewaktu-waktu mengalami 
musibah/kerugian, disini asuransi dapat membantu kesulitan nasabah tersebut karena asuransi 
syariah berprinsip tolong-menolong. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian 
dengan judul: Analisis Faktor-Faktor Minat Nasabah Dalam Memilih Asuransi Syariah 
(Studi  Pada Nasabah AJB Bumiputera 1912 Cabang Syariah Semarang). Jenis penelitian 
ini dilihat dari objeknya termasuk penelitian  lapangan atau field research yang dilakukan di AJB 
Bumiputera 1912 Cabang Syariah Semarang. Untuk menentukan jumlah responden penulis 
menggunakan populasi dan sampel. Untuk mendapatkan data yang akurat, penulis menggunakan 
beberapa metode pengumpulan data yaitu, dokumentasi, angket atau kuesioner dan wawancara.  
Sumber data dalam penelitian ini penulis menganalisis dengan menggunakan metode deskriptif 
analisis dengan cara memecahkan masalah serta memberikan deskripsi yang berkaitan dengan 
objek penelitian. faktor menjadi minat nasabah memilih asuransi syariah diantaranya, 1. faktor 
emosional (faktor internal) terdiri dari: faktor Pelayanan, faktor religius  stimuli (keagamaan), 
faktor profit sharing (bagi hasil), 2. faktor motif sosial (faktor eksternal) terdiri dari: faktor 
reputasi, faktor promosi, faktor lokasi. 

Dari hasil analisis deskripsi diketahui bahwa faktor emosional (faktor internal) yang 
diajukan untuk setiap indikator pelayanan sebanyak 80 responden (87%), religius stimuli 
(keagamaan) sebanyak 81 responden (88%) , dan profit sharing (bagi hasil) sebanyak 84 
responden (91,3%) yang mendorong nasabah memilih asuransi syariah. Hal tersebut 
menunjukkan antusias nasabah yang cukup besar terhadap asuransi syariah terutama di AJB 
Bumiputera 1912 Kantor Cabang Syariah Semarang. Dengan kata lain, ketiga indikator tersebut 
memang dapat dijadikan alasan utama nasabah untuk memilih asuransi syariah AJB Bumiputera 
1912 Kantor Cabang Syariah Semarang dalam menginvestasikan dana untuk masa depan 
nasabah itu sendiri.    Hal yang serupa mengenai faktor motif sosial (faktor eksternal). Setiap 
indikator faktor motif sosial (faktor eksternal) baik indikator reputasi sebanyak 82 responden 
(89,1%), promosi sebanyak 81 responden (88%) maupun lokasi sebanyak 80 responden (87%) 
memiliki peranan yang tinggi dalam menunjang minat nasabah AJB Bumiputera 1912 Cabang 
Syariah Semarang. 

Kata kunci: 1. faktor emosional (faktor internal) terdiri dari: faktor Pelayanan, faktor 
religius  stimuli (keagamaan), faktor profit sharing (bagi hasil), 2. faktor motif sosial (faktor 
eksternal) terdiri dari: faktor reputasi, faktor promosi, faktor lokasi. 
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