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ABSTRAK

Asuransi syariah hadir ditengah masyarakat ditujus&bagai salah satu solusi kongkrit
menyelesaikan permasalahan seluruh kalangan. Asusgariah terbuka bagi siapapun yang
ingin merencanakan persiapan seseorang di masan deifm sewaktu-waktu mengalami
musibah/kerugian, disini asuransi dapat membansulkan nasabah tersebut karena asuransi
syariah berprinsip tolong-menolong. Oleh karengéauaulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul:Analisis Faktor-Faktor Minat Nasabah Dalam Memilih Asuransi Syariah
(Studi Pada Nasabah AJB Bumiputera 1912 Cabang Sgah Semarang) Jenis penelitian
ini dilihat dari objeknya termasuk penelitian lagan atadield researchyang dilakukan di AJB
Bumiputera 1912 Cabang Syariah Semarddgtuk menentukan jumlah responden penulis
menggunakan populasi dan sampel. Untuk mendapdttanyang akurat, penulis menggunakan
beberapa metode pengumpulan data yaitu, dokumeatagket atau kuesioner dan wawancara.
Sumber data dalam penelitian ini penulis mengasalisngan menggunakan metode deskriptif
analisis dengan cara memecahkan masalah serta mieanbdeskripsi yang berkaitan dengan
objek penelitianfaktor menjadi minat nasabah memilih asuransi apadiantaranya, 1. faktor
emosional (faktor internal) terdiri dari: faktor IRganan, faktoreligius stimuli(keagamaan),
faktor profit sharing (bagi hasil), 2. faktor motif sosial (faktor ekstal) terdiri dari: faktor
reputasi, faktor promosi, faktor lokasi.

Dari hasil analisis deskripsi diketahui bahwa fakémnosional (faktor internal) yang
diajukan untuk setiap indikator pelayanan seban§@kresponden (87%)eligius stimuli
(keagamaan) sebanyak 81 responden (88%) , pdafit sharing (bagi hasil) sebanyak 84
responden (91,3%) yang mendorong nasabah memilivrare® syariah. Hal tersebut
menunjukkan antusias nasabah yang cukup besad#grhesuransi syariah terutama di AJB
Bumiputera 1912 Kantor Cabang Syariah Semarangg@rekata lain, ketiga indikator tersebut
memang dapat dijadikan alasan utama nasabah urgnilim asuransi syariah AJB Bumiputera
1912 Kantor Cabang Syariah Semarang dalam mengasiesn dana untuk masa depan
nasabah itu sendiri.  Hal yang serupa mengetkéorfanotif sosial (faktor eksternalpetiap
indikator faktor motif sosial (faktor eksternal)ilbandikator reputasi sebanyak 82 responden
(89,1%), promosi sebanyak 81 responden (88%) malgkasi sebanyak 80 responden (87%)
memiliki peranan yang tinggi dalam menunjang mmasabah AJB Bumiputera 1912 Cabang
Syariah Semarang.

Kata kunci: 1. faktor emosional (faktor internagxdiri dari: faktor Pelayanan, faktor
religius stimuli (keagamaan), faktgorofit sharing (bagi hasil), 2. faktor motif sosial (faktor
eksternal) terdiri dari: faktor reputasi, faktooprosi, faktor lokasi.
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