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Artinya: “Dan jika kamu khawatirkan ada persengketaan antara keduanya, 

Maka kirimlah seorang hakam dari keluarga laki-laki dan seorang hakam dari 

keluarga perempuan. jika kedua orang hakam itu bermaksud mengadakan 

perbaikan, niscaya Allah memberi taufik kepada suami-isteri itu. 

Sesungguhnya Allah Maha mengetahui lagi Maha memperhatikan. 
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ABSTRAK 

 

Kata Kunci: Syiqaq, Mediasi, Badan Penasihatan Pembinaan dan 

Pelestarian Perkawinan (BP4). 

 

Kehidupan rumah tangga terkadang mengalami goncangan. Terjadi 

perselisihan yang menimbulkan kedua pihak (suami-isteri) bertengkar tiada 

henti. Perselisihan rumah tangga yang terus menerus dan membawa pada 

ambang kehancuran disebut dengan syiqaq. Apabila terjadi syiqaq, maka perlu 

adanya orang ketiga yang ditunjuk sebagai hakam/mediator untuk menengahi 

perselisihan yang ada. Jika terjadi perselisihan rumah tangga, pasangan suami 

isteri yang bertempat di Semarang dapat mendatangi BP4 Kota Semarang. 

Peran mediasi BP4 Kota Semarang dapat dilaksanakan oleh para pengurus 

untuk menyelesaikan permasalahan yang ada. 

Skripsi ini disusun menggunakan jenis penelitian kualitatif, metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, dan analisis data 

menggunakan deskriptif analitik.  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, menunjukkan bahwa: 

Pertama, BP4 Kota Semarang telah melaksanakan mediasi perkara syiqaq. 

Peran tersebut terbkti dengan adanya perkara yang masuk. Pada tahun 2009, 

18 perkara syiqaq; 13 perkara pada tahun 2010; tahun 2011, 11 perkara; dan 

tahun 2012 sampai pada bulan maret ada 4 perkara. Kedua, adanya 

ketidakjelasan penetapan struktur organisasi BP4 Kota Semarang, menjadi 

problem BP4 Kota Semarang dalam melaksanakan peran mediasi. Para 

pasangan suami isteri yang mengalami masalah syiqaq dalam keluarga pun 

seolah mengesampingkan datang ke BP4 dan memilih langsung memasukkan 
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perkara ke pengadilan. Padahal, sosialisasi terkait adanya peran BP4 sudah 

dilaksanakan oleh KUA-KUA di Semarang melalui acara pengajian, ibu-ibu 

PKK, dan pada saat kursus calon pengantin. 
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