BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
Untuk memperoleh data pemasaran jasa pendidikarcittanlembaga
dalam perspektif masyarakat pengguna, data tersigierioleh dari pengisian
instrumen kuesioner (angket) yang telah diberikapakla orang tua siswa
SMP Islam Al Azhar 14 Semarang sebagai respondegatte jumlah 30
orang. Untuk mengetahui lebih jelas hasil penelitiarsebut dapat dilihat
pada deskripsi sebagai berikut :
1. Pemasaran Jasa Pendidikan SM P Islam Al Azhar 14 Semarang
Untuk menentukan nilai kuantitatif pemasaran jasadpdikan yaitu
dengan cara menggunakan skor jawaban angket dgromden sesuai
dengan frekuensi jawaban. Agar lebih jelas makaddiihat pada tabel
berikut :

Tabel 4.1
Nilai Instrumen Kuesioner Pemasar an Jasa Pendidikan
di SMP Idam Al Azhar 14 Semarang

No Jawaban Nilai Jumlah
Responden | SS | S |[KK | TP| 4 | 3 | 2 | 1
1 5 9 5 1 20| 27, 10 1| 58
2 8 4 5 2 32| 12| 10 2| 56
3 7 4 7 2 28| 12| 14 2| 656
4 6 8 6 0 24| 24/ 12 0| 60
5 7 5 6 1 28| 15/ 12 1| 56
6 9 2 7 2 36 6| 14 2| 58
7 8 3 6 3 32 9| 120 3| 56
8 5 8 5 2 20| 24/ 10 2| 56
9 10 5 2 1 40| 15 4 1| 60
10 4 9 6 1 16| 27, 12 1] 56
11 9 2 7 2 36 6| 14, 2| 58
12 4 8 8 0 16| 24/ 16 0] 56
13 5 7 7 1 20| 21| 14 1| 56
14 9 6 2 2 36| 18| 4 2| 60
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15 8 4 5 2 32| 12| 10 2| 56
16 5 9 5 1 20| 27, 10 1] o8
17 8 3 6 3 32 9| 127 3| 56
18 7 4 7 2 28| 12| 14 2| 56
19 9 4 5 2 36| 12/ 10 2| 60
20 4 8 8 0 16 | 24| 16 0] 56
21 6 7 7 0 24| 21 14 o 59
22 5 8 5 2 20| 24 10 2| 56
23 7 4 9 0 28| 12| 18 0] 98
24 5 6 9 0 20| 18 18 0] 96
25 5 8 5 2 20| 24 10 2| 56
26 6 8 6 0 24 | 24/ 12 0] 60
27 4 9 6 1 16| 27, 12 1) 56
28 7 7 4 2 28| 21 8 2| 59
29 8 3 6 3 32 9| 121 3| 56
30 12 5 2 1 48| 15 4 1| 68
Jumlah 202 | 177|174 | 41 | 808 | 531|348 | 41 | 1728

Berdasarkan tabel nilai angket pemasaran jasa ¢ligadi di atas,
kemudian dianalisis dengan mencari mean dan irt&eias mengenai
pemasaran jasa pendidikan di SMP Islam Al AzhaSémarang. Adapun
cara perhitungannya sebagai berikut:

1) Mencatri nilai rata-rata:

Y x
N
_ 1728

~ 30
=57,6
2) Mencari jumlah kelas yang dikehendaki, dengan rumus
K=1+33logn
=1+ 3,3log 30
=1+3,3(1,58)
= 5,88 dibulatkan menjadi 6
3) Mencari range, dengan rumus:
R=H-L

X =
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Keterangan: R =range

H = nilai tertinggi

L = nilai terendah
Dengan demikian, diperoleh total range sebagakeri
R =H-L

=68 — 56
=12
4) Menentukan interval kelas, dengan rumus:
_ R
Tk
Keterangan : i = Nilai interval
R = Range (batas nilai tertinggi — nilai teremda
K = Jumlah kelas yang dikehendaki
. R
Tk
12
6
=2

Tabel 4.2
Distribusi Skor M ean Pemasar an Jasa Pendidikan
di SMP Idam Al Azhar 14 Semarang

Interval M F x fx x2 | fx
68 — 69 68,5 1 3 3 9 9
66 — 67 66,5 0 2 0 4 0
64 — 65 64,5 0 1 0 1 0
62 - 63 62,5 0 0 0 0 0
60 - 61 60,5 5 -1 -5 1 5
58 - 59 58,5 7 -2 -14 4 28
56 - 57 56,5 17 -3 -51 9 153
— 7z
Jumlah N=30 Zj_r; 2{95

M = mean terkaan
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Mencari nilai rata-rata atau mean dan standar dievia

1) Mean

M :M,+ i(ZfX

%)

_ —67
= 62,5+2( =0 j

= 62,5 + 2 (-2,23)

= 58,034

2) Standar Deviasi

SD=i
N

Ifx®

B

) @_(—67)2
30 |30

=2,/65- 498

=2,152

= 246

Mengubah skor mentah ke dalam standar skala lima :

M+ 1,5SD
M+ 0,5 SD
M -0,5SD
M -1,5SD

Adapun untuk mengetahui

=58,034 + 1,5 (2,46) = 61,724 61 lesat
= 58,034 + 0,5 (2,46) = 59,264 59 - 60
=58,034 -0,5 (2,46) = 56,804 5@-5
=58,034 -1,5(2,46) = 54,344 545-5
53 ke bawah
kualitas variabel pemasajasa

pendidikan, maka perlu dibuat tabel kualitas vaiapemasaran jasa

pendidikan sebagai berikut:

Tabel 4.3

Kualitas Variabel Pemasaran Jasa Pendidikan

I nterval

Keterangan

61 — ke atas

Baik sekali

59 -60

Baik
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56 — 58 Cukup
54 — 55 Buruk

53 — ke bawah Buruk sekali
Dari hasil perhitungan data tersebut dapat dikétiadlowa mean dari

variabel pemasaran jasa pendidikan adalah seb®8g845 Hal ini berarti
bahwa pemasaran jasa pendidikan di SMP Islam AlaAdl4 Semarang
adalah “Cukup”.

Setelah data disajikan dalam bentuk tabel distrifvakuensi, maka
data kemudian divisualisasikan dalam bentuk histogseperti berikut ini:

Gambar 2
Histogram Pemasar an Jasa Pendidikan
di SMP Idam Al Azhar 14 Semarang
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Hasil perhitungan data angket pemasaran jasa pkadi®MP Islam
Al Azhar 14 Semarang di atas, juga didukung oleta ¢asil wawancara
langsung peneliti dengan Rasmudi, M.Pd sebagail&egekolah SMP
Islam Al Azhar 14 Semarang, diantaranya sebagéaiuder

“Tujuan dari program pemasaran SMP Islam Al Azhdr Semarang
sebagai berikutPertama untuk meningkatkan reputasi SMP Islam Al
Azhar 14 Semarang sebagai lembaga pendidikan yangerdaskan anak
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bangsa dilandasi dengan akhlak yang mudiedua,untuk meningkatkan
citra SMP Islam Al Azhar 14 Semarang sebd@gaplace for quality”.
Ketigauntuk membentuk citra lembaga pendidikan sebadaiale umum
yang berbasis ilmu pengetahuan dan agama. Reempat, untuk
memperoleh siswa baru dalam jumlah yang tinggiaBgklan sasaran atau
objectivepemasaran SMP Islam Al Azhar 14 Semarang sebagikube
Pertama untuk meningkatkan pengetahuan target marketasekb% dari
jumlah lulusan siswa/siswi lulusan SD di sekitataw@h Semarang dan
sekitarnya.Keduga untuk menumbuhkan dan meningkatkan minat 50%
target market untuk menjadi siswa SMP Islam Al AzZbéh Semarang, dan
Ketiga mendapatkan 120 aplikasi pendaftaran siswa bada gahun
ajaran baru sesuai dengan daya tampung kelas”.

Demikian juga yang diungkapkan oleh Komari, S.Adagmi

koordinator Humas SMP Islam Al Azhar 14 Semarangnyatakan
bahwa:

“Dalam memasarkan jasa pendidikanya, SMP Islam Ahak 14
Semarang datang langsung kepada target pemasargandmendatangi
sekolah dasar di sekitar wilayah Semarang atas keipala sekolah
masing-masing. Strategi yang digunakan dalam ptasepemasaran ini
adalah pengenalan sekolah secara visual untuk naekamvprogram jasa
pendidikan yang ada di SMP Islam Al Azhar 14 Semgraengan media
LCD Proyektor dan laptop tersebut siswa secaraslamy dapat melihat
segala kegiatan baik di dalam maupun di luar kedagy dilakukan siswa
siswi SMP Islam Al Azhar 14 Semarang. Presentdaksiatnakan selama
satu jam, setelah pengenalan sekolah usai sisyjakdimtuk bersantai
sejenak dengan game atau permainan-permainankssnudian diakhiri
dengan pemberian souvenir berupa bolpen dan bdleuyang berlogo
SMP Islam Al Azhar 14 Semarang.”

. Citra Lembaga dalam Per spektif M asyar akat Pengguna

Untuk menentukan nilai kuantitatif citra lembagdada perspektif
masyarakat pengguna yaitu dengan cara menggungi@n javaban
angket dari responden sesuai dengan frekuensi gawaigar lebih jelas
maka dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 4.4
Nilai Instrumen Kuesioner Citra Lembaga dalam Per spektif

M asyar akat Pengguna di SMP Islam Al Azhar 14 Semarang
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Berdasarkan tabel nilai angket citra lembaga ds,at@mudian
dianalisis dengan mencari mean dan interval kelasgenai pemasaran
jasa pendidikan di SMP Islam Al Azhar 14 SemaraAdapun cara
perhitungannya sebagai berikut:

1) Mencari nilai rata-rata:
Xy

V=N
2141

~ 30
=714
2) Mencari jumlah kelas yang dikehendaki, dengan rumus
K=1+3,3logn
=1+ 3,3log 30
=1+3,3(1,58)
= 5,88 dibulatkan menjadi 6
3) Mencari range, dengan rumus:
R=H-L
Keterangan: R =range
H = nilai tertinggi
L = nilai terendah
Dengan demikian, diperoleh total range sebagakieri
R=H-L

=80 - 64
=16
4) Menentukan interval kelas, dengan rumus:
. R
‘=%
Keterangan :

i = Nilai interval
R = Range (batas nilai tertinggi — nilai terendah)
K = Jumlah kelas yang dikehendaki

x| =
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6
= 2,7
Tabel 4.5

Distribusi Skor M ean Citra Lembaga

di SMP Idam Al Azhar 14 Semarang
Interval M | F x fx | x| fit
79 -81 80 2 2 4 8
76 - 78 77 4 1 4
73-75 74 5 0 0 0
70-72 71 8 -1 -8 1 8
67 — 69 68 7 -2 -14 4 28
64 — 66 65 4 -3 -12 9 36
Jumlah N=30 Sfx = £fx’=

-26 84

M = mean terkaan

Mencari nilai rata-rata atau mean dan standar devia

1) Mean

M :M’+ i(fo)

N
=74 +2,732)
=74+ (-2,34)
= 71,66

2) Standar Deviasi

2
2 )
sp=i |2 -(Z—ij
N (N

— 27 84 (—26)
7730 30

=2,7/28—(—0,87)

= 2,7,/3,67
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=517

Mengubah skor mentah ke dalam standar skala lima :

M+15SD =71,66+ 1,%(17) =79,42 79 — ke atas
M+0,5SD =71,66+0,%5(17) = 74,25 74 -78
M -05SD =71,66-0,%(17) =69,07 69 —-73
M -15SD =71,66-1,%(17) =63,90 63 — 68
62 — ke bawah

Adapun untuk mengetahui kualitas variabel citra Haga, maka
perlu dibuat tabel kualitas variabel citra lembaghagai berikut:

Tabel 4.6
Kualitas Variabd Citra Lembaga

Interval Keterangan
79 — ke atas Baik sekali
74 -78 Baik
69 —-73 Cukup
63 — 68 Buruk
62 — ke bawah Buruk sekali

Dari hasil perhitungan data tersebut dapat diketiadlowa mean dari
variabel citra lembaga adalah sebesar 71,66. Hdldrarti bahwa citra
lembaga dalam perspektif masyarakat pengguna di BMPm Al Azhar
14 Semarang adalah “Cukup”.

Setelah data disajikan dalam bentuk tabel distrifsekuensi, maka

data kemudian divisualisasikan dalam bentuk histmgseperti berikut ini:
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Gambar 3
Histogram Citra Lembaga dalam Per spektif M asyar akat Pengguna
di SMP Idam Al Azhar 14 Semarang
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Hasil perhitungan data angket citra lembaga SM&misAl Azhar 14
Semarang di atas, juga didukung oleh data hasilanaara langsung
peneliti dengan beberapa para orang tua siswa SR IAl Azhar 14
Semarang yang berhasil diwawancarai, diantaranyagse berikut:

Hasil wawancara dengan dengan wali murid NisringaAl Nur
Rahmah kelas VII C, saat itu Rozikin sebagai oramgnya sedang
menjemput pulang putrinya di SMP Islam Al Azhar B&marang,
menyatakan bahwa :

“Saya memasukan Nisrinah di SMP Islam Al Azhar Bn8rang karena
sekolahnya berada di lingkungan yang akademis/deé&agan UNDIP,

Polines. Selain itu mutu lulusannya juga bagusashgrharap ketika
Nisrina lulus nanti kelak menjadi anak sholihah yaegbakti kepada orang
tua dan Tuhannya, berkat bekal ilmu umum dan agamg@ diperoleh dari
sekolah formal. Informasi SMP Islam Al Azhar 14 Sseng didapat
melalui spanduk dan brosur yang di sebarkan dinjadaat ayahnya
berangkat dinas ke POLDA JATENG dari Pudak Payummuju jalan

Pahlawan Semarang”.
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Hasil wawancara dengan dengan wali murid Diany lkgpkielas VII
B, yang bertempat tinggal di jin. Bukit Candi Berli IX/90 Pasadena,
menyatakan bahwa :

“Biaya sekolah di SMP Islam Al Azhar 14 Semaranggalikeluarkan

memang mabhal, tapi tidak terlalu mahal di bandieotah swasta yang
ada di sekitarnya, siswa yang mampu berprestagyitolapat diringankan
biayanya hingga 50% hingga 100%, apalagi denganrgedertingkat dan
fasilitas yang dimiliki lebih bagus dari pada seiltolswasta lain. SMP
Islam Al Azhar 14 Semarang terus menerus mengenkiaangualitas dan

kuantitasnya, jadi saya lebih percaya kalau Diaaya sekolahkan di SMP
Islam Al Azhar 14 Semarang”.

Hasil wawancara dengan dengan wali murid Yessi Realtis VIl A,

yang bertempat tinggal di jin. Bukit Dingin VI/43 efnata Puri,
menyatakan bahwa:

“Orang tua Yessi tidak begitu banyak tahu inforntasitang SMP Islam
Al Azhar 14 Semarang, tapi karena adanya kunjungeaesentasi di
Sekolah Dasar yessi langsung saja setelah pul&otpkeia memberitahu
orang tuanya dan ia mengajukan untuk sekolah dodegym tersebut karena
ia tertarik dengan program-program sekolah integiah kegiatan
extrakulikuler yang dipromosikan oleh SMP Islam MAzhar 14
Semarang”.

Dari hasil wawancara tersebut dapat disimpulkan whah

kepercayaan masyarakat pada lembaga yang berasdif pserta di
dukung dengan informasi yang akurat akan melandgenigubungan baik
masyarakat dengan lembaga tersebut, dengan kegedsdisial yang
tinggi, lembaga pendidikan dapat memberikan kousiitbagi masyarakat
yang dilayaninya. Dengan demikian masyarakat mergadang akan
keberadaan lembaga yang dianggap dapat menambabagi kehidupan
mereka. Masyarakat yang telah jatuh cinta pada dgmb yang
berkomitmen sosial tinggi tersebut tidak akan lieta lembaga lain.
. Pengaruh Pemasaran Jasa Pendidikan terhadap Citra Lembaga
dalam Per spektif M asyar akat Pengguna

Untuk mengetahui ada atau tidak adanya pengarulagsran jasa
pendidikan terhadap citra lembaga dalam perspeiddyarakat pengguna
di SMP Islam Al Azhar 14 Semarang serta berapa epermngkat
mempengaruhinya, maka langkah-langkah perhitungamg ydilakukan
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dalam penelitian ini antara lain; a) uji instrunanelitian; b) analisis uji

hipotesis; dan c) analisis lanjut. Adapun penjaiaga akan dijelaskan

sebagai berikut:

a. Uji Instrumen Penelitian
1) Uji Validitas
Uji validitas ini akan menguji masing-masing vagabyang

digunakan dalam penelitian, dimana keseluruhanakati penelitian
memuat 42 pertanyaan yang harus dijawab oleh regporAdapun
kriteria yang digunakan dalam menentukan validkiga pertanyaan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebaegaikut; tingkat
kepercayaan = 95 persax=5 persen), derajat kebebasan (dk) = n -2 =
30 — 2 = 28, maka didapajpk = 0,361. Jikariung lebih besar daridbe
dan nilai r positif, maka butir pernyataan dikatakalid. Berdasarkan
analisis yang telah dilakukan, maka hasil penguyafiditas dapat
ditunjukkan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 4.7
Hasil Pengujian Validitas

Var Indikator lhitung | Tiaver | K€L | Var Indikator lhitung | eave | KEL
Strategi Citra
— Produk Produk
>\</ Pertanyaan 1| 0,713 | 0,361 | valid Pertanyaan 21 0,335| 0,361 | valid
c Pertanyaan 2| 0,414 | 0,361 | valid Pertanyaan 22 0,589 | 0,361 | valid
_545 Pertanyaan 3| 0,447 | 0,361 | valid - Pertanyaan 23 0,671 | 0,361 | valid
S Pertanyaan 4| 0,559 | 0,361 | valid | > | Pertanyaan 24 0,625| 0,361 | valid
2= Strateg s Citra
c Biaya % Biaya
Y | Pertanyaan 5| 0,642 | 0,361 | valid | S 0.361
Pertanyaan 6| 0,548 | 0,361 | valid g Pertanyaan 25 0,513 0,361 valid
§ Pertanyaan 7| 0,414 | 0,361 | valid e Pertanyaan 26 0,697 | valid
— Strategi < | CitraLokas
o L okas = | Pertanyaan 27 0,571 | 0,361 valid
&3 | Pertanyaan 8| 0,390 | 0,361 | valid | (5 | Pertanyaan 2§ 0,596 | 0,361 | valid
% Pertanyaan 9| 0,387 | 0,361 | valid Pertanyaan 29 0,648 | 0,361 | valid
Pertanyaan10| 0,458 | 0,361 | valid Pertanyaan 30 0,671 | 0,361 | valid
&
< Strategi Citra
o . .
Promos Promos
Pertanyaan 11 0,590 | 0,361 | valid Pertanyaan 31 0,335 | 0,361 | valid
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Pertanyaan 12 0,352 | 0,361 | valid Pertanyaan 32 0,824 | 0,361 | valid
Pertanyaan 13 0,628 | 0,361 | valid Pertanyaan 33 0,404 | 0,361 | valid
Strategi Citra
SDM SDM
Pertanyaan 14 0,642 | 0,361 | valid Pertanyaan 34 0,510 | 0,361 | valid
Pertanyaan 15 0,485| 0,361 | valid Pertanyaan 35 0,648 | 0,361 | valid
Pertanyaan 16 0,339 | 0,361 | valid Pertanyaan 36 0,671 | 0,361 | valid
Strategi Citra
Bangunan fisik Bangunan fisik
Pertanyaan 37| 0,430 | 0,361 | valid
Pertanyaan 17| 0,490 | 0,361 | valid Pertanyaan 38| 0,824 | 0,361 valid
Pertanyaan 18| 0,713 | 0,361 | valid Pertanyaan 39| 0,589 | 0,361 | valid
Strategi Citra Proses
Proses Pertanyaan 40 0,513 | 0,361 | valid
Pertanyaan 19 0,588 | 0,361 | valid Pertanyaan 41 0,697 | 0,361 | valid
Pertanyaan 20 0,690 | 0,361 | valid Pertanyaan 42 0,571 | 0,361 | valid

Dalam Tabel 7 diperoleh bahwa semua instrumen ganmakan
untuk mengukur variabel-variabel yang digunakaramtapenelitian ini
mempunyai koefisien korelasi yang lebih besar daji = 0,361 (nilai
rabel UNtuk N=30), sehingga semua instrumen tersebyatikan valid.
Untuk mengetahui cara perhitungan validitas insamrpenelitian ini,
lihat pada halamalampiran 6

2) Uji Reliabilitas
Adapun hasil uji reliabilitas dalam penelitian idapat dilihat

dalam tabel dibawah ini;

Tabel 4.8
Hasil Uji Reliabilitas Instrumen
Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Pemasarar&])asa Pendidikan 0,892 Reliabel
Citra Lembaga (Y) 0,923 Reliabel

Hasil tersebut menunjukkan bahwa semua variabel puayai
Cronbach Alphayang cukup besar yaitu di atas 0,60 sehingga dapat
dikatakan semua konsep pengukur masing-masing bedriaari
kuesioner dinyatakan reliabel, sehingga untuk gatiaya item-item

pada masing-masing konsep variabel tersebut laigplhdkan sebagai
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alat ukur. Untuk mengetahui cara perhitungan reliabilitas rimsen
penulis lampirkan pada halameampiran 7
b. Analisis Uji Hipotesis
Analisis data selanjutnya yaitu analisis uji higise Analisis ini

penulis gunakan untuk mengetahui pengaruh pemagesarpendidikan
terhadap citra lembaga dalam perspektif masyam@iguna di SMP Al
Azhar 14 Semarang. Untuk proses penghitungannya ulipen
menggunakan teknik korelasi dan analisis regrdsi geedictor dengan
skor deviasi. Adapun proses penghitungannya yaltagai berikut:

Tabel 4.9
Hasil Penghitungan Antara X dan Y

Responden X Y X2 y? XY
R-01 58 74 3364 5476 4292
R-02 56 67 3136 4489 3752
R-03 56 73 313¢ 532¢ 408¢
R-04 60 75 360( 562% 450(
R-05 56 70 313¢ 490( 392(
R-06 58 72 3364 5184 4176
R-07 56 73 3136 5329 4088
R-08 56 68 3136 4624 3808
R-09 60 78 3600 6084 4680
R-1C 56 71 313¢ 5041 397¢
R-11 58 72 3364 5184 417¢
R-12 56 70 313¢ 490( 392(
R-13 56 69 3136 4761 3864
R-14 60 75 3600 5625 4500
R-15 56 78 3136 6084 4368
R-16 58 69 3364 4761 4002
R-17 56 72 313¢ 5184 403z
R-18 56 67 313¢ 448¢ 3752
R-19 60 77 3600 5929 4620
R-20 56 68 3136 4624 3808
R-21 59 71 3481 5041 4189
R-22 56 65 3136 4225 3640
R-23 58 72 3364 5184 4176
R-24 56 64 313¢ 409¢ 3584
R-25 56 66 313¢ 435¢ 369¢
R-26 60 76 3600 5776 4560
R-27 56 68 3136 4624 3808
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R-28 59 79 3481 6241 4661
R-29 56 65 3136 4225 3640
R-30 68 78 462¢ 530«
YX= | Y= | ¥ X3= YY2= | Y XY=
JUMLAH | 9708 | 2142 | ‘9o718 | 153474 | 123580
Rata-rata | X=576 | Y=71,4

Setelah data tersebut sudah diketahui,

langkah njeaiga

memasukkan hasil data kedalam rumus regresi satlicbor dengan skor

deviasi dengan langkah-langkah sebagai berikut:

1) Mencari korelasi antara prediktor (X) dengan kiiter (Y) dengan

menggunakan teknik korelasi momen tangkar dari Seeardengan

rumus :
% xy
©x?) (2y%)

Txy

Sebelum menggunakan teknik korelasi dengan rumuatadi, maka

mencari skor deviasi terlebih dahulu, dengan mengkan rumus:

X 2
N
(1728)3
= 99718 — —
= 99718 — 99532,8
=185,5
Y 2
Xy?=EY’ - @n
N
= 153474 (2142)°
N 30
= 153474 — 152938,8
= 5352
XY
Sxy = TXY - 0 L(Z )
1728)(2142
_ 123580 - 172892142
30
— 104599 3701376
N 30
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= 104599 — 123379,2

= 200,8
Diketahui :
Yx? =185,5
Yy? = 535,2
Yxy = 200,8
Sehingga teknik korelasi momen tangkar dari peasstyagai berikut:
ry = XX
©x?) (2y%)
B 200,8
~ J/(185,5)(535,2)
200,8
992796
2008
315,087
= 0,638

Dari hasil perhitungan korelasi yang telah dilakukdiperoleh
koefisien korelasi 4y = 0,638. Selanjutnya hasil perhitungag r
dikonsultasikan dengamye dengan N = 30 dari taraf signifikansi 5%
(rapel = 0,361) dan pada taraf signifikansi 1%l = 0,463) dengan
kriteria pengujiannya adalah jikg, P ranes maka terdapat korelasi yang
signifikan antara dua variabel. Berdasarkan pengdan teknik korelasi
diperoleh g, > fapel (0,638 > 0,361 dan 0,463). Hasil perhitungan
tersebut dapat disimpulkan bahwa ada korelasi yeosjtif antara
pemasaran jasa pendidikan yang ada di SMP IslamAZklar 14
Semarang (X) terhadap citra lembaga dalam per$peidasyarakat
pengguna (Y) adalah signifikan.
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Tabel 4.10
Koefisien Korelasi xy

I'tabel
5% 1%
30 0,638 0,361 0,463 Signifikan
Kemudian untuk mengetahui kuat atau lemahnya ksirelaa

N My Kesimpulan

variabel yang telah tersebut diatas dapat diliaédrd tabel berikut ini:

Tabel 4.11
Tingkat Koefisien Kor elasi

Interval Koefisien Tingkat Korelasi
0,80 - 0,1000 Sangat kuat
0,60 — 0,799 Kuat
0,40 — 0,599 Sedang
0,20 - 0,399 Lemah
0,00 - 0,199 Sangat lemah

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa tingkatelasi
pemasaran jasa pendidikan terhadap citra lembafgandperspektif
masyarakat pengguna sebesar 0,638 dalam kategomt™kKkarena
terletak pada di atas interval 0,60 - 0,799.

2) Analisis Regresi Sederhana
Langkah-langkah yang digunakan dalam analisis ségsederhana
dalam penelitian ini sebagai berikut:

a) Mencari persamaan garis regresi dengan rumus;

y=ax+K
_nYXY =Y XYY
n.yX*— (X X)?

K=9- ax

Untuk mengetahuy terlebih dahulu harus dicari hargadan
K dengan menggunakan rumus sebagai berikut:
nY XY -YXxJv
T NI XI - (B X)?
_30(123580) — (1728)(2142)
30(99178) — (1728)2
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3707400 — 3701376
2991540 — 2985984
6024
5556

= 1,084
Jadi hargaa = 1,084 sedangkaft danZx dapat ditentukan

dengan menggunakan rumus:

- xY
Y= N
2142

30

=714
XX

N
1728

30
= 57,6

Sedangkan untuk menghitung K dengan rumus:

X =

K=9-ax
= 71,4 — (1,084)(57,6)
= 71,4 — 62,452
= 8,948
Diketahui a sebesar 1,084 dan nilai K sebesar 8,948 maka
persamaan garis regresinya adalah
y=ax+K
¥ =1,084x + 8,948
b) Uji F atau uji simultan
Sebelum mencari nilai F, maka ditentukan terlefaihudu taraf
signifikansinya lkevel of significant Dalam penelitian ini
menggunakan taraf signifikan = 5% dan 1% dengan derajat
kebebasan pembilang 1 dan pembagi 28 (dari N -3@ =2), maka
diperoleh ke 5% sebesar 4,196 dands 1% sebesar 7,636.

62



Setelah taraf signifikan s dalam penelitian ini diketahui,
maka langkah selanjutnya adalah mencari harga Fgaten

menggunakan rumus-rumus sebagai berikut:

_ Cxp?
J reg sz
2 (Zay)?
]Kres = Zy - sz
JKreg
Rireg = db reg
JKres
RKres = db res
F _ RKreg
"8 " RKres
Keterangan:
JKeg = Jumlah kuadrat garis regresi
JKes = Jumlah kuadrat residu

RKreg = rerata kuadrat garis regresi

RK.es = rerata kuadrat residu

Freg = harga bilangan — F untuk garis regresi

Kemudian rumus-rumus tersebut diaplikasikan dalaata d

yang sudah diketahui:

N =30
Yx? =185,2
Yy? = 535,2
Yxy = 200,8
_ Cxy)?
JKteg = DXz
_ (200,8)?
185,2
_ 40320,64
185,2
=217,714

2 (Zxy)?
]Kres = Z y = Z xZ
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(200,8)2
185,2
= 5352 — 217,714

= 317,486

JKreg :
RK eg = dbreg (diketahui dbreg = 1)

217,714
1
= 217,714
RKies = {ZIZ :zz (diketahui db res = N — 2)
317,486
30-2
317,486
28
= 11,338
RK reg
Freg = RK res
217,714
11,338

= 19,201

= 535,2 —

Tabel 4.12
Ringkasan Hasil Uji F

Sumber

Varias

db JK RK

Regresi 1| 217,714 | 217,714

Residu | 28/ 317,486 | 11,338

19,201

Total 29| 535,200
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¢) Uji t atau uji parsial
Sebelum mencari nildi maka ditentukan terlebih dahulu taraf
signifikansinya level of significant Dalam penelitian ini
menggunakan taraf signifikan = 5% dan 1% dengan derajat

kebebasan pembilang 1 dan pembagi 28 (dari N -3@ =2), maka
diperolehtiape; 5% adalah 2,036 ddpne; 1% adalah 2,740.

Setelah taraf signifikantype diketahui, maka langkah

selanjutnya adalah mencari hartjadlengan menggunakan rumus

sebagai berikut:

i

rvin —
Nopre
0,638+/30 — 2
" /1 (0638
0,638v/30

VI —0,4067
3,374

"~ 0,770
= 4,381

th=

c. AnalisisLanjut
Analisis ini merupakan analisis pengolahan lebijutadari hasil-
hasil yang diperoleh, dengan cara membandingkagahaari analisis
regresi sederhana baik secara simultan (uji F) omaparsial (Ujit) dengan
besaran nilai taraf signifikansinya.
Setelah nilai F atau,d diketahui dengan Jge dari taraf signifikan
5% dan 1%, sehingga kemungkinannya sebagai berikut:
1) Jika Feg lebin besar dari el 5% dan 1% maka rumus hipotesis yang
menyatakan ada pengaruh antara pemasaran jasaligandierhadap
citra lembaga dalam perspektif masyarakat penggken diterima

secara simultan atau menyeluruh.
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2) Jika Reg lebih kecil dari Rpei 5% dan 1% maka rumus hipotesis yang
menyatakan ada pengaruh antara pemasaran jasalipandierhadap
citra lembaga dalam perspektif masyarakat penggkaa ditolak.

Dari hasil analisis uji hipotesis nilai F telah eliplen Ry sebesar
19,201 dengan derajat kebebasan pembilang 1 dabage28 (N-2 = 30-2)
maka diperoleh & = 19,201 > Bpei 5% = 4,196 dan & = 19,201 > Bpe
1% = 7,636. Hal ini berarti pemasaran jasa penditikecara menyeluruh
(simultan) mempunyai pengaruh yang signifikan tddpacitra lembaga
dalam perspektif masyarakat pengguna di SMP IslamA2har 14
Semarang.

Demikian pula analisis yang dilakukan melalui wgrgal yaitu ujit.
Setelah nilaitiung diketahui sebesar 4,381 dengan nligie dari taraf
signifikan 5% dan 1%, maka diperol&fung = 4,381 >zpe5% = 2,036 dan
thitung = 4,381 >tianei 1% = 2,740. Hal ini berarti secara parsial ataiapet
variabel pemasaran jasa pendidikan mempunyai pengang signifikan
terhadap variabel citra lembaga dalam perspektsyarakat pengguna di
SMP Islam Al Azhar 14 Semarang.

Dari analisis regresi sederhana sebelumnya, diglerbhsil bahwa
variabel pemasaran jasa pendidikan (X) berpengaedara signifikan
terhadap citra lembaga SMP Islam Al Azhar 14 Senq(®), dan dapat
dihasilkan persamaan garis regresinya sebagai  uberik
¥ =ax+ K=1,084x + 8,948.

Dari persamaan garis regresi sederhana, maka diapakan bahwa:

variabel terikat yang nilainya akan diprediigh variabel bebas

<
I

1,084 merupakan besarnya kontribusi variabahgsaran jasa
pendidikan (X) mempengaruhi variabel citra lemb&éP Islam Al
Azhar 14 Semarang (Y). Koefisian sebesar 1,084 dengan tanda
positif, hasil tersebut berarti bahwa citra lemb&)P Islam Al
Azhar 14 Semarang (Y) akan berubah sebesar 1,084adesifat

hubungan yang searah. Jika variabel pemasaran pgsdidikan
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berubah atau mengalami kenaikan sebesar 1 satuaka oitra
lembaga SMP Islam Al Azhar 14 Semarang akan ndikss 1,084
satuan. Demikian juga sebaliknya, Jika variabel ggaran jasa
pendidikan berubah atau mengalami penurunan seliesatuan,
maka citra lembaga SMP Islam Al Azhar 14 Semard@m aurun
sebesar 1,084 satuan.

K = 8,948 merupakan nilai konstanta, yang memiliki arti bahueitra
lembaga (Y) akan konstan sebesar 8,948 satuantiflek ada

pengaruh dari pemasaran jasa pendidikan (X).

Untuk mengetahui ringkasan perhitungan analisiatds, dapat di
lihat dalam tabel ringkasan hasil analisis regdeigan uji F dan ujt

sebagai berikut:

Tabel 4.13
Hasil Analisis Regres dengan Uji F
Sumber Frabe o
| db JK RK Freg Kriteria
Varias 5% | 1%

Regresi| 1|217,714 217,714
Residu | 28| 317,486 | 11,338

19,201 | 4,196 7,634 Signifikan

Total | 29| 535,200 Keterangan : 5> Fabel
Tabel 4.14
Hasil Analisis Regres dengan Uji t
thi Liapne Kriteria
tng 5% 1%

4,381 | 2,036| 2,740/ Signifikan

Dengan demikian hipotesis kerja;jiyang berbunyi “Ada pengaruh
pemasaran jasa pendidikan terhadap citra lembadamdaperspektif
masyarakat pengguna di SMP Islam Al Azhar 14 Semgdrditerima dan

hipotesis nihil (H) yang berbunyi “Tidak ada pengaruh pemasaran jasa
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pendidikan terhadap citra lembaga dalam perspektsfyarakat pengguna di
SMP Islam Al Azhar 14 Semarang” ditolak. Hal inréi bahwa penelitian
ini menemukan ada pengaruh yang signifikan antagmaggsaran jasa
pendidikan terhadap citra lembaga dalam perspekifyarakat pengguna di
SMP Islam Al Azhar 14 SemaranBengan kata lain, apabila pemasaran
jasa pendidikan di SMP Islam Al Azhar 14 Semaraegimgkat baik, maka
akan diikuti peningkatan citra lembaga dalam péispemasyarakat
penggunanya.

Selanjutnya mencari sumbangan efektif dari pemasgesa
pendidikan terhadap citra lembaga dalam perspekdi$yarakat pengguna
dengan mencari koefisien determinasi Suarg terlebih dahulu dengan
cara sebagai berikut :

Di ketahuir,, = 0,638

R =7y X Ty =Ty, 2 x 100%
=(0,638)*x 100%
= 0,4067 x 100%
=40,67%

Berdasarkan perhitungan $quareyang telah dilakukan, diperoleh
koefisien determinasi R = 0,4067. Hasil tersebutnumgukkan bahwa
sumbangan efektif dari pemasaran jasa pendidikdradap citra lembaga
dalam perspektif masyarakat pengguna adalah 40d&f¥sisanya sebesar
59,33% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang &mkmenjadi fokus
pembahasan dalam penelitian ini.

B. Pembahasan Hasil Pendlitian
Interpretasi data secara statistik telah dilakukatuk menjelaskan
secara rinci sesuai dengan rumusan masalah peanelBerdasarkan hasil
interpretasi secara statistik, maka kajian lebihndaéam dapat disajikan
dalam pembahasan berikut;
1. Pemasaran Jasa Pendidikan di SMP Islam Al Azhar 14 Semar ang
Untuk keberhasilan sebuah perusahaan atau lemtalgem didang

pemasaran, maka perusahaan atau lembaga tersaiigt hanciptakan
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layanan yang memuaskan bagi kebutuhan dan keingdesamnggannya.
Persepsi masyarakat pengguna jasa pendidikan tgrisakolah tidak akan
lepas dari citrayang melekat pada sekolah tersebut yang dikaitlkangah
pengelolaan terhadap bauran pemasaran yaitu prodya, tempat/lokasi,
promosi, sumber daya manusia, bangunan fisik, dasep, yang pada
akhirnya paduan dari ketujuh hal tersebut akan aterjaya tarik kepada
calon masyarakat pengguha.

Hasil pengujian secara statistik sebagaimana y#ngjakkan dalam
tabel 3, menunjukkan bahwa pengelolaan pemasasn gandidikan di
SMP Islam Al Azhar 14 Semarang dinilai cukup baikhomasyarakat
penggunanya dan berada pada interval 56 — 58 demigamata-rata 58,03.
Berdasarkan dari hasil temuan ini, teori yang m&kan bahwa untuk
keberhasilan sebuah perusahaan atau lembaga dadiamgbpemasaran,
maka perusahaan atau lembaga tersebut harus na@cigayanan bauran
pemasaran ialah sesuai dengan praktik dilapangan.

Oleh karena itu, apabila lembaga pendidikan sudaéncoba
melaksanakan kegiatan pemasaran yang berorienggsid&a konsumen,
maka seluruh personil staf baik guru maupun teredyainistrasi harus
menghayati apa visi, misi dan tujuan mereka, apasiiugas mereka dan
menganalisa kegiatan intra serta ekstra kurikufasjlitas pendidikan,
suasana belajar mengajar dan sebagainya, sehieggstdn mereka selalu

terpusat kepada perbaikan mutu pelay&nan.

. CitraLembaga di SMP Islam Al Azhar 14 Semarang

Citra adalah merupakan impresi, perasaan atau gsngang ada
pada publik mengenai perusahaan, mengenai suatk,obyang atau
mengenai lembaga. Citra ini tidak dapat dicetalegemencetak barang di

pabrik, tetapi citra ini kesan yang di peroleh sésli@ngan pengetahuan dan

50.

32.

'Buchari Alma,Pemasaran Stratejik Jasa PendidikdBandung: Alfabeta, 2003), him.

2Buchari Alma,Pemasaran Stratejik Jasa PendidikgBandung: Alfabeta, 2003), him.
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pemahaman seseorang tentang sesuaBitra yang baik dari suatu
organisasi (baik korporasi maupun lokal) merupakaet, karena citra
mempunyai dampak pada persepsi konsumen dari tzrkaigunikasi dan
pengelolaan organisasi dalam berbagai hal.

Hasil pengujian secara statistik sebagaimana y#ngjakkan dalam
tabel 6, menunjukkan bahwa citra lembaga di SMBmsAl Azhar 14
Semarang dinilai cukup baik oleh masyarakat penaigye dan berada pada
interval 74 — 78 dengan nilai rata-rata 71,66. Hashuan ini mendukung
teori yang menyatakan bahwa citra merupakan readitau kenyataan dari
suatu lembaga. Artinya jika komunikasi pasar sestiau cocok dengan
realitas, maka kepuasan akan muncul dan akhirngaukoen mempunyai
persepsi yang baik terhadap citra organisasi &mbdga pendidikan itu
sendiri. Begitu juga sebaliknya, apabila informgang diberikan kepada
masyarakat tidak sesuai dengan realitas, makaakgtidhsan akan muncul
dan akhirnya konsumen mempunyai persepsi yang btethkadap citra
lembaga pendidikan itu sendfri.

3. Pengaruh Pemasaran Jasa Pendidikan terhadap Citra L embaga dalam
Per spektif M asyar akat Pengguna di SMP Isdam Al Azhar 14 Semarang

Citra akan diperhatikan publik dari waktu ke wa#lan akhirnya akan
membentuk suatu pandangan positif yang akan dikdsikan dari satu
mulut ke mulut yang lain. Dalam kesibukan sebuajanisasi sehari-hari
jangan melupakan keadaan fisik, ketrampilan, tasilikantor, karyawan,
dan yang melayani publik harus selalu dalam gaesgdn satu tujuan
memuaskan pelanggan. Katakan pada mereka apa jtangekbuat untuk
menjaga agar mereka selalu puas, dan tanyakanalsmgiyang mereka

inginkan agar dapat diperbaiki di masa yang akaangg

Buchari Alma,Pemasaran Stratejik Jasa PendidikgBandung: Alfabeta, 2003), him.
92.

“Sutisna, Perilaku Konsumen dan Komunikasi PemasaréBandung: PT Remaja
Rosdakarya Offset, 2003), Cet. 3, him. 332.

°Sutisna, Perilaku Konsumen dan Komunikasi PemasaréBandung: PT Remaja
Rosdakarya Offset, 2003), Cet. 3, him. 338.
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Dari hasil pengujian secara statistik sebagaimamay yditunjukkan
dalam tabel 13, menunjukkan secara keseluruhan @gemasaran jasa
pendidikan mempunyai pengaruh yang signifikan wapacitra lembaga
dalam perspektif masyarakat pengguna di SMP IslamAzhar 14
Semarang. Dinyatakan secara keseluruhan (simulpmemhasaran jasa
pendidikan mempunyai pengaruh terhadap citra lembagena nilai dari
hasil uji F sebesar 19,201 lebih besar dari réael of significantyang
ditentukan yaitu 5% sebesar 4,196 dan 1% sebe&&6.7Selanjutnya
berdasarkan perhitungandguareyang telah dilakukan, diperoleh koefisien
determinasi R = 0,4067. Hasil tersebut menunjukkahwa sumbangan
efektif dari pemasaran jasa pendidikan terhadapm démbaga dalam
perspektif masyarakat pengguna di SMP Islam Al Azb& Semarang
adalah sebesar 40,67% dan sisanya sebesar 59,888gaiuhi oleh faktor-
faktor lain yang bukan menjadi fokus pembahasaandgdenelitian ini.

Hasil temuan ini mendukung teori dari Buchori Almgang
menyatakan bahwa lembaga pendidikan yang inginesukseraih masa
depan harus mempraktikkan pengelolaan pemasararpgaslidikan dalam
menghadapi berbagai perilaku konsumen karena b@alanmerhadap
peningkatan citra dan jumlah konsumen (siswa) ydikghendakf. Begitu
juga SMP Islam Al Azhar 14 Semarang dengan selatuudaha
mewujudkan suatu produk yang bermutu; biaya pekaiidyang bersaing;
tempat/lokasi yang strategis; promosi yang sesealita; sumber daya
manusia yang berkompeten; bangunan fisik yang layddn proses

pendidikan yang dinamis.

5Buchari Alma,Pemasaran Stratejik Jasa PendidikdBandung: Alfabeta, 2003), him.
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