
ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH  

(Studi Kasus di BPRS Saka Dana Mulia Kudus) 

 

SKRIPSI 

Disusun Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 dalam Ilmu Ekonomi Islam 

 

 

Disusun Oleh : 

IRMA ROSYIDA 

122411030 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO  

SEMARANG 

2016 



ii 

 

  



iii 

 

  



iv 

 

MOTTO 

 

                             

       

“Apabila telah ditunaikan shalat, Maka bertebaranlah kamu di muka 

bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak 

supaya kamu beruntung.” (QS. Al-Jumu‟ah:10) 
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TRANSLITERASI 

 

Transliterasi merupakan hal yang paling penting dalam skripsi 

karena pada umumnya banyak istilah Arab, nama orang, judul buku, 

nama lembaga, dan lain sebagainya yang aslinya ditulis dengan huruf 

Arab harus disalin ke dalam huruf latin. Untuk menjamin konsistensi, 

perlu ditetapkan satu petransliterasi sebagai berikut:  

A. Konsonan 

 Q =  ق z =    ز A =     ا

 K =  ك s =   س B =   ب

 L =  ل sy =   ش T =   ت

 M =  م sh =  ص Ts =   ث

 N =  ن dl =  ض J =   ج

 W =  و th =    ط h =   ح

 H =  ه zh =    ظ Kh =   خ

 „ =  ء , =    ع D =    د

 Y =  ي gh =    غ Dz =    ذ

  f =   ف R =   ر

 

B. Vokal 

 a = ـَ 

 i = ـِ 

 u = ـُ 
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C. Diftong 

 ay = أي  

 aw = أؤ

D. Syaddah (  ـ) 

Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda, misalnya al-thibb 

 الط ب

E. Kata Sandang 

Kata sandang (...ال) ditulis dengan al... misalnya  = al-shina „ah  

 Al ditulis dengan huruf kecil kecuali jika terletak pada .الصناعة 

permulaan kalimat. 
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ABSTRAK 
 

Perkembangan perbankan syariah saat ini tergolong semakin 

pesat. Persaingan antar bank konvensional dan bank syariah juga 

semakin tinggi. Hal itu dikarenakan  kesadaran masyarakat untuk 

menginvestasikan dana ditempat yang lebih aman dan nyaman.  Salah 

satu hal yang paling penting dalam menghadapi persaingan pasar 

adalah peran strategi yang digunakan dalam setiap perbankan. Strategi 

pemasaran sebgai setrategi yang digunakan dalam meningkatan 

jumlah nasabah BPRS Saka Dana Mulia Kudus. Dengan rumusan 

masalah bagaimana strategi pemasaran yang digunakan di BPRS Saka 

Dana Mulia Kudus dalam meningkatkan jumlah nasabah?. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran dalam 

meningkatkan jumlah nasabah dan menganalisis bauran pemasaran di 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Saka dana Mulia Kudus. 

Permasalahan yang dihadapi adalah apakah perusahaan mengalami 

kesulitan dalam menerapkan strategi bauran pemasaran. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field 

research). Sumber data primer dalam penelitian ini dengan metode 

wawancara kepada direksi, karyawan BPRS Saka Dana Mulia Kudus. 

Sementara data sekunder diperoleh menggunakan metode 

dokumentasi dari arsip dokumen BPRS Saka Dana Mulia Kudus. 

Setelah data terkumpul, selanjutnya data tersebut dianalisis dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian yang dilakukan dapat diperoleh adanya 

peningkatan jumlah nasabah dari tahun 2013 sampai dengan 2015 

karena BPRS Saka Dana Mulia sudah menerapkan beberapa variabel 

bauran pemasaran 4P (produk, Place, price, promotion). Dalam  

metode penelitia, untuk dapat mempertahankan dan meningkatkan 

jumlah nasabah, maka variabel-variabel yang telah digunakan harus 

terus dipertahankan. Terutama pelayanan pada pelanggan harus 

meningkatkan kualitas dan mutu produk.  Variable Pruduk dan 

Promosi di BPRS Saka Dana Mulia harus dipertahankan dan 

ditingkatkan. 

Kata Kunci: Strategi pemasaran, Bauran Pemasaran (Marketing 

Mix). 
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