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BAB III  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

A. Sejarah Berdirinya BRI Syariah 

Berawal dari akuisisi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., 

terhadap Bank Jasa Arta pada tanggal 19 Desesmber 2007 dan setelah 

mendapatkan izin dari Bank Indonesia pasa tanggal 16 Oktober 2008 

melalui suratnya No.10/67/KEP.GBI/DpG/2008, maka pada tanggal 17 

November 2008 PT. Bank BRI Syariah merubah kegiatan usaha yang 

semula beroprasional secra konvensional, kemudian diubah menjadi 

kegiatan perbankan berdasarkan prinsip syariah Islam. 

PT. Bank BRI Syariah hadir mempersembahkan sebuah bank ritel 

modern terkemuka dengan layanan finansial sesuai kebutuhan nasabah 

dengan jangkauan termudah untuk kehidupan lebih bermakna. Melayani 

nasabah dengan pelayanan prima (service exellence) dan menawarkan 

beragam produk yang sesuai harapan nasabah dengan prinsip syariah. 

Kehadiran PT. BRI Syariah di tengah-tengah industri perbankan 

nasional dipertegas oleh makna pendar cahaya yang mengikuti logo 

perusahaan. Logo ini menggambarkan keinginan dan tuntutan masyarakat 

terhadap sebuah bank modern sekelas PT. Bank BRI Syariah yang mampu 

melayani masyarakat dalam kehidupan modern. Kombinasi warna yang 

digunakan merupakan turunan dari warna biru dan putih sebagai benang 

merah dengan brand PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk.
1
 

Aktivitas PT. Bank BRI Syariah semakin kokoh setelah pada tanggal 

19 Desember 2008 ditandatangani akta pemisah Unit Usaha Syariah PT. 

                                                           
1
http://www.brisyariah.co.id diakses pada tanggal 17 januari 2016 pukul 20.00 WIB. 

http://www.brisyariah.co.id/
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Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., untuk melebur ke dalam PT. Bank 

BRI Syariah ( proses spin off) yang berlaku efektif pada tanggal 1 Januari 

2009. Penandatanganan dilakukan oleh Bapak Sofyan Basir selaku 

Direktur Utama PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., dan Bapak 

Ventje Raharjo  selaku Direktur Utama PT. Bank BRI Syariah. 

Saat ini PT. Bank BRI Syariah menjadi bank syariah ketiga terbesar 

berdasarkan aset. PT. Bank BRI Syariah tumbuh dengan pesat baik dari 

sisi aset, jumlah pembiayaan dan perolehan dana pihak ketiga. Dengan 

berfokus pada segmen menengah kebawah, PT. Bank BRI Syariah 

menargetkan menjadi bank ritel modern terkemuka dengan berbagai ragam 

produk dan layanan perbankan. 

Sesuai dengan visinya, saat ini PT. Bank BRI Syariah merintis sinergi 

dengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., dengan memanfaatkan 

jaringan kerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., sebagai Kantor 

Layanan Syariah dalam mengembangkan bisnis yang berfokus pada 

kegiatan penghimpunan dana masyarakat dan kegiatan konsumer 

berdasarkan prinsip Syariah.
2
 

B. Visi dan Misi BRI Syariah KCP Ungaran 

a. Visi BRI Syariah KCP Ungaran 

 Visi dari BRI Syariah KCP Ungaran adalah menjadi bank ritel 

modern terkemukan dengan ragam layanan financial sesuai kebutuhan 

nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan lebih 

bermakna. 

b. Misi BRI Syariah KCP Ungaran 

1. Memahami keragaman individu dan mengakomodasi 

keragaman kebutuhan financial nasabah. 

2. Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika 

sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. 

                                                           
2
http://www.brisyariah.co.id diakses pada tanggal 17 januari 2016 pukul 20.00 WIB. 

 

http://www.brisyariah.co.id/


34 
 

 

3. Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapan 

pun dan dimana pun. 

4. Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas 

hidup dan menghadirkan ketentraman pikiran. 

 

Gambar.1 

Struktur Organisasi BRI Syariah KCP Ungaran 

 

 

 

Keterangan : 

1. Pincapem   : Edy Wiguna 

2. Unit Head   : Agus Prayitno 

3. Branch Operation Spv : Dani Martiani Anisya 

4. Acount Officer Mikro : 1. Siti Masitoh 

  2. Sapto Eko Andriaswara 

  3. Erwin Pratomo 

  4. Khariz Fikhri 
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  5. Erva Sovianto 

5. Customer Service  : Niken Septia Dewi 

6. Teller   : Roshella Evi Kumala 

7. Security   : 1. Toha 

  2. Supriyanto 

8. Office Boy   : Agus 

C. Produk-produk BRI Syariah KCP Ungaran 

a. Produk Penghimpunan Dana 

Diantra produk pennghimpunan dana BRI Syariah KCP Ungaran 

adalah sebagai berikut:
3
 

1. Tabungan Faedah BRI Syariah iB 

Tabungan Faedah BRI Syariah iB merupakan produk 

tabungan BRI Syariah berdasarkan prinsip titipan atau menggunakan 

akad wadi’ah yad dhamanah, dimana simpanan dan dana nasabah 

penabung dapat diambil setiap saat. Tidak ada imbalan yang 

disyaratkan kecuali dalam bentuk pemberian bonus yang bersifat 

sukarela/kebijakan bank, tidak disyaratkan dan tidak diinformasikan 

secara lisan maupun tertulis oleh pihak bank. 

Keunggulan dari produk ini adalah gratis biaya administrasi 

bulanan & kartu ATM untuk saldo diatas Rp 50.000,-, dan mendapat 

potongan administrasi sebesar Rp 12.500,- untuk saldo dibawah Rp 

50.000,-. Subsidi 50% untuk biaya tarik tunai, cek saldo, transfer 

dijaringan ATM BRI, Prima, ATM bersama dan Debit Prima berlaku 

untuk saldo sebelum transaksi lebih dari Rp 500.000,- jika saldo 

sebelum trasaksi kurang dari Rp 50.000,- maka kan dikenakan tarif 

normal, Layana e-CHANNEL canggih & Lengkap. Pembukaan 

rekening Tabungan Faedah BRI Syariah iB setoran awal minimal Rp 

100.000,-, dan setoran selanjutnya minimal Rp 10.000,-. 

                                                           
3
 Brosur Produk BRI Syariah dan wawancara dengan  Ibu Niken Septia Dewi selaku 

Customer Service BRI Syariah KCP Ungaran , hari Senin, tanggal 4 Januari 2016 pukul 15.00 

WIB. 
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Adapun syarat dan ketentuannya : 

1. Foto copy KTP yang masih berlaku 

2. Surat domisili, apabila cabang Tidak sesuai KTP. 

 

2. Tabungan Haji BRI Syariah iB 

Tabungan Haji BRI Syariah iB merupakan produk tabungan 

BRI Syariah yang didesain untuk membantu individu dalam 

merencanakan pemenuhan biaya penyelenggaraan ibadah haji. 

Produk ini dikhususkan untuk memenuhi biaya perjalanan ibadah 

haji yang dikelola secara aman dan bersih sesuai dengan akad 

Mudharabah Muthlaqah. Tabungan haji BRI Syariah iB telah 

tergabung dengan layanan online SISKOHAT (Sistem Koordinasi 

Haji Terpadu) yang memungkinkan nasabah haji memeperoleh 

kepastian porsi dari Kementrian Agama pada saat jumlah tabungan 

telah memenuhi persyaratan. 

Untuk  produk Tabungan Haji BRI Syariah iB  minimal 

pembukaan rekening Rp 50.000,-  dan setoran selanjutnya minimal 

Rp 10.000,- dimana tabungan tidak bisa diambil sewaktu-waktu 

sesuai dengan manfaat dari tabungan itu sendiri, tabungan ini 

menggunakan sistem bagi hasil dimana nasabah akan mendapatkan 

nisbah sebesar 1,5% setiap tahun. 

Adapun syarat dan ketentuannya : 

1. Foto copy KTP yang masih berlaku 

2. Surat domisili, apabila cabang Tidak sesuai KTP. 

3. Tabungan Impian BRI Syariah iB  

Tabungan Impian BRI Syariah iB adalah tabungan berjangka 

dari BRI Syariah dengan prinsip bagi hasil atau akad Mudharabah 

Muthlaqah yang penarikannya hanya dapat dilakukan pada saat jatuh 

tempo. Tabungan Impian BRI Syariah iB memberikan ketenangan 

serta kenyamanan yang penuh nilai kebaikan serta lebih berkah 

karena pengelolaan dana sesuai syariah. 
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Tabungan Impian BRI Syariah iB mengharuskan nasabah 

memiliki rekening BRI Syariah karena untuk Tabungan Impian ini 

terdapat jangka waktu tertentu dengan pembayaran akan di Auto 

Debet dari rekening induk sesuai jangka waktu Perjanjian, porsi 

nisbah nasabah adalah 30%. Tabungan ini terdapat asuransi untuk 

nasabah akibat kecelakaan/ bukan karena kecelakaan, dimana 

nasabah penabung akan mendapatkan asuransi sebesar setoran awal 

perbulan x jangka waktu tabungan. Misalkan, setoran Rp 100.000,- 

dengan jangka waktu 5 th maka besaran asuransi yang akan diterima 

Rp 500.000,-. 

Adapun syarat dan ketentuannya : 

1. Foto copy KTP yang masih berlaku 

2. Surat domisili, apabila cabang Tidak sesuai KTP. 

 

4. Deposito BRI Syariah iB  

Deposito BRI Syariah iB adalah produk investasi nasabah 

pada bank yang penarikannya hanya dapat dilakukan pada waktu 

tertentu berdasarkan perjanjian nasabah dengan bank. Deposito BRI 

Syariah iB menggunakan sistem bagi hasil atau akad mudharabah 

muthlaqah, jangka waktu deposito untuk deposito reguler aalah: 

i. 1 bulan nisbah bagi hasil 46%,  

ii. 3 bulan = 47%,  

iii. 6 bulan = 48%,  

iv. 12 bulan = 49%.  

Deposito ini bisa berlaku bagi perorangan maupun 

perusahaan/badan hukum, dengan setoran awal minimal Rp 

2.500.000,-. Deposito ini mengahruskan nasabah memiliki rekening 

BRI Syariah karena bagi hasil akan langsung di Auto Debet ke 

rekening induk, terdapat fasilitas pemotongan zakat secara otomatis 

dari bagi hasil. Potongan zakat tergantung keinginan nasabah  bisa 

10% atau lebih, selain itu akan dikenai pajak 20% dari bagi hasil. 
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Selain Deposito Reguler terdapat Produk Deposito Pesat dengan 

setoran awal minimal Rp 50.000.000,- dan bagi hasil lebih tinggi 

dari Deposito Reguler yaitu sebesar 64%.  

Simulasi penghitungan bagi hasil deposito reguler, deposito Rp 

200.000.000,- , tenor 3 bulan, nisbah counter 48%, ER 

0,12474147%.: 
4
 

=  Rp 200.000.000 x 0,12474147% x 48% x 31 

365 

= Rp 1.017070,17 x 20% 

= Rp 203.414,305 

 

Adapun syarat dan ketentuannya: 

1. Perorangan  

- Foto copy KTP yang masih berlaku 

- Foto copy NPWP 

2. Perusahaan/ Badan Hukum 

- Foto copy KTP yang masih berlaku dari pengurus 

- Foto copy Akte Pendirian Perusahaan beserta perubahan 

(jika ada), serta penegesahan Departemen Kehakiman. 

- Surat Persetujuan Pengurus  

- SIUP, NPWP 

5. Giro BRI Syariah iB  

Giro BRI Syariah iB merupakan simpanan untuk kemudahan 

berbasis dengan pengelolaan dana berdasarkan prinsip titipan atau 

dengan menggunakan akad wadiah yang penarikannya dapat 

dilakukan setiap saat dengan Cek/Bilyet Giro dengan pemberian 

bonus sesuai dengan ketentuan Bank. Setoran awal untuk perorangan 

Rp 2.500.000,- dan untuk perusahaan/badan hukum Rp 5.000.000,- 

dan setoran minimal selanjutnya sebesar Rp 50.000,-. Fasilitas 

                                                           
4
 Wawancara dengan Ibu Dani Martiani Anisya selaku Brach Operation Supervisor 

BRI Syariah KCP Ungaran, hari Kamis, tanggal 7 Januari 2016, Pukul 10.00 WIB. 
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pemotongan zakat yang secara otomatis dari bonus yang diterima 

besar potongan zakat tergantung keinginan nasabah. 

Adapun syarat dan ketentuannya: 

1. Perorangan  

- Foto copy KTP yang masih berlaku. 

- Foto copy NPWP 

2. Badan Hukum 

- Foto copy KTP yang masih berlaku dari pengurus 

- Foto copy Akte Pendirian Perusahaan beserta perubahan 

(jika ada), serta pengesahan Departemen Kehakiman. 

- Surat persetujuan Pengurus 

- TDP, SIUP, NPWP. 

b.  Jasa Layanan 

Diantara produk layanan BRI Syariah KCP Ungaran adalah 

sebagai berikut:
5
 

1. Mobile BRIS 

Mobile BRIS adalah aplikasi berbasis SMS dari Bank BRI 

Syariah yang dapat digunakan untuk mengakses rekning tabungan 

BRI Syariah iB kapanpun dan dimanapun. Untuk menggunakan 

mobile BRIS, terlebih dahulu nasabah dapat mendaftarkan layanan 

smsBRIS (SMS Banking BRI Syariah) di ATM BRIS atau Kantor 

Cabang BRI Syariah terdekat. 

2. SMS Banking 

Adalah layanan perbankan 24 x 7 jam yang dapat diakses 

nasabah melalui telepon seluler/ handphone dengan menggunakan 

media Plain Short Message Service (Plain SMS) dari operator 

telekomunikasi ke Short Dialing Service (SDC) BRI Syariah 3338. 

 

 

                                                           
5
 Brosur Produk Bank BRI Syariah KCP Ungaran. 
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3. Internet Banking BRI Syariah 

Adalah fasilitas layanan transaksi perbankan melalui jaringan 

internet yang dapat diakses selama 24 jam, kapan dan dimanapun 

nasabah berada menggunakan Personal Computer, Laptop, 

Notebook atau PDA. Internet Banking BRIS akan memeberikan 

kemudahan, kepraktisan, keamanan serta kenyamanan bagi nasabah 

dalam melakukan transaksi secara online. Dengan layanan Internet 

Banking, transaksi dapat dilakukan dimana saja, kapan saja, selama 

masih terdapat koneksi jaringan internet. 

  Keuntungan menggunakan layanan Internet Banking 

BRIS adalah : 

i. Hemat waktu, karena nasabah tidak perlu meningglakan 

meja kerja untuk melakukan aktivitas perbankan, cukup 

menggunakan PC, Laptop atau smartphone yang telah 

terkoneksi dengan jaringan internet. 

ii. Aman, dilengkapi sistem keamanan berlapis dengan 

dukungan keamanan jaringan SSL (Secure Socket Layer) 

bersertifikat Verisign 128 bit serta e- Token BRIS. 

iii. Transaksi Real Time Online, karena dapat dilakukan 

kapanpun dan dimanapun melalui jaringan internet. 

iv. Hemat Biaya Transaksi, hampir seluruh fitur yang ada, 

dapat digunakan secara gratis. 

v. Satu akses untuk semua produk, dengan login hanya 

menggunakan 1 User ID nasabah dapat sekaligus 

mengakses seluruh produk yang dimiliki nasabah di 

BRISyariah. 

 

4. e- Token BRIS 

adalah sistem pengaman berupa deretan angka atau nomor 

yang terdiri dari 6 digit angka/nomor yang merupakan otentikasi 

tambahan selain User ID dan pasword yang dikirimkan melalui 



41 
 

 

teknologi SMS (Short Message Service) BRISyariah ke telepon 

seluler/ handphone nasabah pengguna Internet Banking BRIS. e-

Token BRIS hanya dapat digunakan untuk keperluan transaksi 

finansial yang dilakuakan oleh Nasabah Pengguna situs Internet 

Banking BRIS. 

Limit Transaksi 

Fitur Nominal / Hari Per Transaksi 

Transfer Internal 

BRISyariah 

Rp 100.000.000,- Sesuai dengan jumlah 

nominal per hari 

Transfer Online Antar 

Bank 

Rp 100.000.000,- Rp 100.000.000,- 

 SKN Rp 100.000.000,- Sesuai dengan jumlah 

nominal per hari 

 RTGS Rp 100.000.000,- Sesuai dengan jumlah 

nominal per hari 

Pembelian Isi Ulang 

Pulsa 

Rp 100.000.000,- Sesuai dengan jumlah 

nominal per hari 

Pembayaran Tagihan  

Sesuai dengan jumlah tagihan 

 

Biaya Layanan 

Jenis Transaksi Biaya Transaksi BRISyariah 

Inqury Saldo Free 

Mutasi Rekening Free 

Transfer Antar Rekening 

BRISayriah 

Free 

Transfer Online Antar Bank Free 
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SKN Rp 5.000,- 

RTGS Rp 15.000,- 

Billpayment PLN Rp 1.500,- 

Isi Ulang Pulsa Free 

 

 

5. ATM dan Kartu ATM  

ATM merupakan alat elektronik yang diberikan oleh bank 

kepada pemilik rekening yang dapat digunakan untuk bertransaksi 

secara elektronis seprti mengecek saldo, mentrasfer uang atau 

melakukan penerikan tunai dari mesini ATM tanpa perlu dilayani 

oleh seorang teller. 

Sedangkan kartu ATM BRIS merupakan fasilitas alat bantu 

yang dikeluarkan oleh BRI Syariah berbentuk kartu yang secara 

elektronik dapat digunakan di mesin ATM, dan juga dapat berfungsi 

sebagai kartu pembayaran (kartu debit). 

6. e-payroll  

e-payroll merupakan fitur layanan dari CSM BRI Syariah 

yang dapat digunakan untuk melakukan proses pembayaran gaji 

secara kolektif. 

c. Produk Pembiayaan  

Diantra produk pembiayaan BRI Syariah KCP Ungaran adalah 

sebagai berikut:
6
 

1. Pembiayan Mikro 25 iB  

Merupakan produk pembiayaan BRI Syariah untuk usaha kecil  

nominal pembiayaan berkisar 5 – 25 juta, dengan tenggang waktu 

antara 6 – 36 bulan. Pembiayaan ini menggunakan akad murabahah 

bil wakalah dimana bank memberikan kuasa kepada nasabah untuk 

membeli barang yang dibutuhkan oleh nasabah namun bank akan 

                                                           
6
 Brosur Produk Bank BRI Syariah KCP Ungaran. 
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tetap melakukan pengawasan terhadap barang-barang yang akan 

dibeli oleh nasabah agar tidak keluar dari koridor transaksi jual beli 

yang ada dalam syariat islam. Penentuan margin tergantung Nota 

Dinas dari ketentuan Bank BRI Syariah biasanya margin yang di 

berikan berkisar antara 2 – 1,2% per bulan, kelebihan produk ini 

adalah tidak adanya jaminan dari nasabah karena produk ini masuk 

dalam jenis produk KTA ( Kredit Tanpa Agunan). 

Simulasi penghitungan angsuran, plafon Rp 20.000.000,-, 

margin 1,2%, tenor 24 bulan.
7
 

= ( 20.000.000 x 1,2% x 24 ) + 20.000.000 

24 

=  Rp 1.073.333 / bulan 

Adapun syarat dan ketentuannya: 

- Foto copy KTP calon nasabah dan pasangan 

- Foto copy Kartu Keluarga dan Akta Nikah 

- Foto copy Akta Cerai / Surat kematian (pasangan) 

- Surat Ijin Usaha / Surat Keterangan Usaha. 

2. Pembiayaan Mikro 75 iB  

Merupakan produk pembiayaan BRI Syariah untuk usaha kecil 

nominal pembiayaan berkisar 25 – 75 juta, dengan tenggang waktu 

antara 6 – 36 bulan.Pembiayaan ini menggunakan akad murabahah 

bil wakalah dimana bank memberikan kuasa kepada nasabah untuk 

membeli barang yang dibutuhkan oleh nasabah namun bank akan 

tetap melakukan pengawasan terhadap barang-barang yang akan 

dibeli oleh nasabah agar tidak keluar dari koridor transaksi jual beli 

yang ada dalam syariat islam. Penentuan margin tergantung Nota 

Dinas dari ketentuan Bank BRI Syariah biasanya margin yang di 

berikan berkisar antara 1,4 – 1,2% per bulan. 

                                                           
7
 Wawancara dengan Ibu Siti Masitoh selaku Account Oficer Mikro BRI Syariah 

KCP Ungaran, hari Kamis, Tanggal 7 Januari 2016, Pukul 13.00 WIB. 
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Simulasi penghitungan angsuran, plafon Rp 50.000.000,-, 

margin 1,2%, tenor 36 bulan.
8
 

= ( 50.000.000 x 1,2% x 36) + 50.000.000 

36 

= Rp 1.988.888 / bulan 

Adapun syarat dan ketentuannya: 

- Foto copy KTP calon nasabah dan pasangan 

- Foto copy Kartu Keluarga dan Akta Nikah 

- Foto copy Akta Cerai / Surat kematian (pasangan) 

- Surat Ijin Usaha / Surat Keterangan Usaha. 

Persyaratan dokumen khusus: 

- Jaminan  

- NPWP 

3. Pembiayaan Mikro 500 iB  

Merupakan produk pembiayaan BRI Syariah untuk usaha kecil 

nominal pembiayaan berkisar 75 – 500 juta, dengan tenggang waktu  

6-60 bulan. Pembiayaan ini menggunakan akad murabahah bil 

wakalah dimana bank memberikan kuasa kepada nasabah untuk 

membeli barang yang dibutuhkan oleh nasabah namun bank akan 

tetap melakukan pengawasan terhadap barang-barang yang akan 

dibeli oleh nasabah agar tidak keluar dari koridor transaksi jual beli 

yang ada dalam syariat islam. Penentuan margin tergantung Nota 

Dinas dari ketentuan Bank BRI Syariah biasanya margin yang di 

berikan berkisar antara 1 – 0,85% per bulan. 

Simulasi penghitungan angsuran, plafon Rp 150.000.000,-, 

margin 1%, tenor 48 bulan.
9
 

= ( 150.000.000 x 1% x 48) + 150.000.000 

                                                           
8
 Wawancara dengan Ibu Siti Masitoh selaku Account Oficer Mikro BRI Syariah 

KCP Ungaran, hari Kamis, Tanggal 7 Januari 2016, Pukul 13.00 WIB. 
9
 Wawancara dengan Ibu Siti Masitoh selaku Account Oficer Mikro BRI Syariah 

KCP Ungaran, hari Kamis, Tanggal 7 Januari 2016, Pukul 13.00 WIB. 
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48 

= Rp 4.625.000 / bulan 

Adapun syarat dan ketentuannya: 

- Foto copy KTP calon nasabah dan pasangan 

- Foto copy Kartu Keluarga dan Akta Nikah 

- Foto copy Akta Cerai / Surat kematian (pasangan) 

- Surat Ijin Usaha / Surat Keterangan Usaha. 

Persyaratan dokumen khusus: 

- Jaminan  

- NPWP 

 

4. KPR BRI Syariah iB  

Merupakan pembiayaan kepemilikan rumah kepada 

perorangan untuk memenuhi sebagian atau keseluruhan kebutuhan 

akan hunian dengan menggunakan prinsip jual beli. Juga 

memfasilitasi pembiayaan seperti pembelian apartemen, ruko, rukan, 

tanah kavling, pembangunan serta renovasi. 

5. Gadai iB  

Merupakan pembiayaan kepada perorangan untuk tujuan 

kepemilikan emas maupun untuk investasi dengan menggunakan 

akad murabahah.  

 

D. System pengelolaan dana di Bank BRI Syariah KCP Ungaran. 

Bank BRI Syariah sebagai Lembaga Keuangan Syariah menetapkan 

system pengelolaan dananya berlandaskan pada sprinsip syariah. Baik dari 

kegiatan penghimpunan dananya maupun penyaluran dana kepada 

masyarakat. Dimana pada kegiatan penghimpunan dana Bank BRI Syariah 

KCP Ungaran menggunakan prinsip titipan maupun bagi hasil, sedangkan 

pada penyaluran dananya lebih dominan menggunakan prinsip jual beli 

dengan menyertakan margin. Untuk mencapai tujuan dalam pengelolaan 
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dananya Bank BRI Syariah KCP Ungaran memaksimalkan potensi 

sumberdaya manusia dengan budaya kerja mereka yaitu “PASTI OKE”. 

Penjelasannya adalah sebagai berikut :
10

 

 

1. Profesional      : karyawan harus bekerja dengan profesional  

2. Antusias : kerja tidak monoton dan dapat berinovasi 

lebih. 

3. Penghargaan SDM    : pemberian reward dan panishment. 

4. Tawakal        : bekerja harus diawali dengan doa. 

5. Integritas       : harus mempunyai integritas tinggi dengan 

tidak  menerima suap dari pihak lain. 

6. Orientasi Bisnis  : mencari peluang bisnis dengan melakukan 

cross selling. 

7. Kepuasan Pelanggan : pemberian service exellent pada nasabah 

 

                                                           
10

 Wawancara dengan Ibu Dani Martiani Anisya selaku Brach Operation Supervisor 

BRI Syariah KCP Ungaran, Hari Jumat, Tanggal 8 Januari 2016, Pukul 10.00 WIB. 
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