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! M. Sadat, Analisis Hubungan Kinerja Jasa Perguruan Tinggi
terhadap Kepuasan Mahasiswa: Studi Kasus Universitas Indonesia, Tesis,

(Jakarta: Pascasarjana Universitas Indonesia, 2000), him. 1
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2 Sanjaya Mishra, Quality Confidence in Higher Education: an
Introducion, (Bangalore: Nasional Assesment and Accreditation Council,
2006), him. 5

% Supeno Djanali, Pedoman Penjaminan Mutu (Quality Confidence)
Pendidikan Tinggi Bidang Akademik, (Jakarta: Departemen Pendidikan
Nasional Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, 2003), him. 10.
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* Musahadi, Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan IAIN
Walisongo, (Semarang: LP2M IAN Walisongo, 2014), him. 2
> Musahadi, Survey Kepuasan Mahasiswa, him., 18
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®J. Supranto, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan, (Jakarta: PT.
Rineka Cipta, 2006), him. 231
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" M. Daryanto, Administrasi Pendidikan, (Jakarta: Rineka Cipta,
2010), hlm. 12-13
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