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ABSTRAK 

 

 

Zahwan (101311051) dengan judul penelitian: Implementasi 

Fungsi Actuating KBIH Muslimat NU Dalam Pelayanan Ibadah Haji 

Di Kabupaten Tegal. Penelitian ini membahas tentang implementasi 

fungsi actuating yang merupakan salah satu dari fungsi manajemen, 

proses actuating sangat penting di dalam sebuah organisasi atau 

lembaga karena berkaitan langsung dengan pelaksanaan. Alasan 

memilih KBIH menjadi pembahasan karena melihat berbagai 

persoalan yang muncul di masyarakat terkait dengan pelayanan. Oleh 

karena itulah pembahasan penelitian ini membahas tentang bagaimana 

penerapan fungsi actuating dalam pelayanan Kelompok Bimbingan 

Ibadah Haji (KBIH) Muslimat NU di Kabupaten Tegal, dan apa faktor 

yang mendukung dan menghambat dalam pelayanan Kelompok 

Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Muslimat NU di Kabupaten Tegal. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data 

primer dari penelitian ini adalah implementasi fungsi actuating KBIH 

Muslimat NU dalam pelayanan ibadah haji di Kabupaten Tegal. 

Sedangkan sumber data sekunder dari penelitian ini adalah buku-

buku, internet, dan lain-lainnya yang berkaitan dengan tema yang 

dibahas. Teknik pengumpulan data diperoleh dengan menggunakan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

 

Berdasarkan hasil penelitian, pertama, Gambaran umum 

Actuating pelayanan KBIH Muslimat NU Kabupaten Tegal Tahun 

2014, kedua bahwa penerapan fungsi Actuating yang dilakukan KBIH 

Muslimat NU di Kabupaten Tegal yaitu memberikan motivasi kepada 

jamaah, melaksanakan bimbingan manasik haji, menerapkan 

koordinasi pada jamaah, menyelenggarakan komunikasi, serta 

pengembangan atau peningkatan pelaksanaan yang dilakukan oleh 

pengurus dalam  meningkatkan pelayanan terhadap jamaah. Ketiga, 

ditemukan adanya beberapa faktor pendukung dan penghambat dalam 

implementasi actuating Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) 

Muslimat NU Kabupaten Tegal dalam pelayanan Ibadah Haji tahun 

2014. 

 

Kata Kunci: Actuating. KBIH, Pelayanan Ibadah Haji. 
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TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang dijadikan rujukan dalam tulisan 

skripsi ini adalah pedoman yang dipakai pada lembaga Anglo-saxon 

seperti Library of Congress (Washington D.C., U.S.A.) disertai 

dengan sedikit modifikasi pada tanda bacaan panjang. Adapun 

perinciannya sebagai berikut: 

 

Arab Indonesia  Arab Indonesia 
 .t ط  ‘ ا 
 .z ظ  b ب
 . ع  t ت
 gh غ  th ث
 f ف  j ج
 q ق  h ح
 k ك  kh خ
 l ل  d د
 m م  dh  ذ
 n ن  r  ر
 h و  z ز
 w ه  s س
   ي  sh ش
 a ة  .s ص
.....   .d ض ة   at 

xi 



Vokal Pendek/Short Vowels: 

Arab Indonesia 

Fathah/- A 

Kasrah/_ I 

Dhammah U 

 

 

Vokal Panjang/Long vowels 

 

Arab Indonesia 

 Â ئا
 Û ؤ

 Î ئي

 

 
 Â ء
 Â ا

 

 

Diftong/Diphthongs 

 

 Aw ئو

 Ay ئي

 

 

Pembauran kata sandang tertentu 

 

 -al ال.....

 al-sh الش....

 Wal وال....
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