Lampiran 1

Angket Nomor:

KUESIONER PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN

Nama responden PR U R UPROPRROPROTI

Jenis Kelamin :|:| Laki- laki |:| Perempuan

Usia

Pendidikan Tertinggi :[] SD [] smMP [] SMA [ b3
[] s1 []s2 [] S8

Profesi

PETUNJUK PENGISIAN
Bapak dan Ibu dimohon menjawab pertanyaan dibawah ini sesuai dengan keadaan yang

sebenarnya dengan memberikan tanda ceklis (V) pada table yang sudah tersedia dengan

memilih :
SS = Sangat setuju
S = Setuju

TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju



DAFTAR PERNYATAAN

1. EFEKTIVITAS BIMBINGAN IBADAH HAJI

Pernyataan

SS

TS

STS

Pembimbing dalam memperlakukan jamaah baik yang
sudah tahu materi ataupun belum itu tidak sama misal
jamaah haji yang tua dibimbing dengan pelan dan sabar
supaya jamaah bisa paham.

2. | Pembimbing dalam memberikan keterangan manasik haji
menggunakan kalimat yang mudah dipahami oleh jamaah

3. | Pembimbing dalam menjelaskan materi mudah diingat
oleh jamaah

4. | Pembimbing menunjukkan gambar atau alat peraga
secara jelas tentang berjalannya manasik haji

5. | Pembimbing memberikan materi tentang haji yang bisa
mengundang respon jamaah

6. | Pembimbing dalam memberikan keterangan materi haji
membuat jamaah ingin mengetahui sejelas-jelasnya
materi tersebut.

7. | Materi yang disampaikan pembimbing dilakukan dengan
cara yang menarik sehingga tidak membuat jamaah bosan

8. | Materi manasik yang disampaikan kepada jamaah sudah
sesuai dengan kaidah tujuan berhaji

9. | Pembimbing dalam menjelaskan materi tentang haji
menggunakan metode yang variasi

10. | Pembimbing selalu memberikan proses belajar manasik
yang terarah.

11. | Pembimbing selalu menyimpulkan materi haji setiap
selesai memberikan materi.

12. | Pembimbing selalu bersikap ramah dan sabar dalam
melakukan bimbingan manasik haji

13. | Pembimbing mampu memberi jawaban secara jelas pada
saat ada pertanyaan dari jamaah haji pada waktu
bimbingan.

14. | Saya merasa puas karena pembimbing memberikan
pelayanan yang berhubungan dengan ibadah secara
maksimal selama ibadah haji.

15. | Saya merasa puas dengan pelayanan selama bimbingan
manasik haji

16. | Saya merasa puas karena sudah mendapatkan solusi yang
bijak atas permasalahan ibadah selama melakukan
manasik haji

17. | Pembimbing dalam menjelaskan materi mudah diingat
oleh jamaah

18. | Saya merasa puas karena pembimbing manasik serius
dalam melakukan bimbingan.

19. | Saya merasa puas karena penyampaian materi manasik

membuat saya lebih termotivasi untuk beribadah sebaik




mungkin

20.

Saya merasa puas dengan metode-metode yang bervariasi
selama manasik haji yang telah diberikan oleh
pembimbing

21.

Buku-buku bimbingan haji yang diberikan oleh
Kementerian Agama memenuhi kebutuhan jamaah dalam
melaksanakan haji.

22.

Pembimbing dalam menjelaskan materi tentang haji
menggunakan metode yang variasi

23.

Saya merasa puas dengan tempat dan metode bimbingan
Ibadah Haji yang diberikan oleh Kementerian Agama
selama manasik haji berlangsung

24.

Saya merasa puas dengan penjelasan materi manasik yang
menggunakan kombinasi ceramah dan LCD/ proyektor
sehingga terasa lebih jelas.

25.

Saya merasa puas dengan contoh-contoh manasik yang
dilakukan  langsung oleh  pembimbing  dengan
menggunakan alat peraga yang sesuai dengan materi haji

26.

Penyediaan snack dan makan selama bimbingan manasik
memuaskan




Lampiran 8

Gambaran Kementerian Agama Kota Semarang

INERNENEES

BAGIAN-BAGIAN RUANGAN
GARA SEKSI HAJI DAN UMRAH

Seksi Gara Haji dan Umrah Ruang Kerja Kasi Gara Haji dan
Umrah






Lampiran 9
Kegiatan Bimbingan Ibadah Haji Kementerian Agama Kota Semarang
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Kegiatan bimbingan Ibadah Haji tingkat Kecamatan

Jamaah Haji pada saat menerima Materi dari Pembimbing



Kegiatan Bimbingan Ibadah Haji Tingkat Kota Il dan Pemberian Snack pada Jamaah



Jamaah Haji saat Mendengarkan Pengarahan Dari Pembimbing

Pembimbing saat menjelaskan materi Bimbingan



Jamaah saat mendengarkan Pembimbing menjelaskan materi



KEMENTERIAN AGAMA ‘
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

|
WALISONGO JI. Prof. Dr. HAMKA Km.2 (Kampus Ill) Ngaliyan Telp. (024) 7606405 Semarang 50185

Nomor: Un.10.4/K/TL.00/ 23571 /2016 Semarang, 7 September 2016
Lamp. : 1 (satu) bendel

Hal- : Permohonan Ijin Riset

Kepada Yth.

Kepala Kementerian Agama Kota Semarang

Di tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dengan ini kami beritahukan dengan hormat, bahwa dalam rangka penyusunan skripsi,

mahasiswa berikut:

Nama :  Dewi Nidayatul Rizqi

NIM ¢ 121311024

Jurasan :  Manajemen Dakwah

Lokasi Penelitian : Kementerian Agama Kota Semarang

Judul Skripsi : PERSEPSI JAMAAH HAJ TENTANG EFEKTIVITAS
PENYELENGGARAAN BIMBINGAN IBADAH HAJ DI
KEMENTERIAN AGAMA KOTA SEMARANG TAHUN
2015

Bermaksud melakukan riset penggalian data di penyelenggara Haji dan Umrah

Kementerian Agama Kota Semarang. Sehubungan dengan itu kami mohonkan ijin bagi

yang bersangkutan untuk melakukan kegiatan dimaksud.

Demikian atas perhatian dan bantuannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalami’alaikum Wr. Wb.

embusan : -

‘th. Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Walisrmgr'),( sehaoai lanaran)



KEMENTERIAN AGAMA RI
KEMENTERIAN AGAMA KANTOR KOTA SEMARANG

Jalan Untung Suropati Komplek Islamic Centre Manyaran
Telp. 7625714 — 7624531 Semarang Kode Pos — 50183

SURAT KETERANGAN
Nomor  : 48 /KK.I1.33/5/HJ.00/11/2016

Yang bertanda tangan dibawah ini, Kepala Kantor Kementerian Agama Kota

Semarang menerangkan mahasiswa berikut :

Nama  : Dewi Nidayatul Rizqi
NIM 1121311024

Jurusan  : Manajemen Dakwah
Fakultas : Dakwah dan Komunikasi

Institusi  : Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang

Bahwa, untuk mendapatkan data primer berkenaan dengan - penyusunan skripsi
dengan judul “Persepsi Jamaah Haji Tentang Eﬁktiﬁias Penyelenggaraan Bimbingan Ibadah
Haji di Kementerian Agama Kota Semarang Tahunl436 H/2015 M”, yang bersangkutan telah
melakukan penelitian pada Seksi Penyelenggaran I—Iéji Dan Umroh dan Kantor Urusan Agama

Kecamatan Kementerian Agama Kota Semarang mulai tanggal 01 April s.d 31 Juli 2016 M.

Demikian surat keterangan ini untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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; KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO

PUSAT PENGEMBANGAN BAHA‘SA"

JI. Prof. Dr. Hamka KM. 02 Kampus IIl Ngaliyan Telp./Fax. (024) 7614453 Semarang 50185 :
l ﬂ email : ppb@walisongo.ac.id
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO

PUSAT PENGEMBANGAN BAHASA

JI. Prof. Dr. Hamka KM. 02 Kampus Il Ngaliyan Telp./Fax. (024) 7614453 Semarang 50185
email : ppb@walisongo.ac.id

Nomor: Un.10.04237PP.00.9/1875/2016

Certificate Number: 12016878

This is to centify that

DEWI NIDAYATUR R.

Student Register Number: 20160142878

the TOEFL Preparation Test

conducted by

the Language Development Center of State Islamic University (UIN) “Walisongo”

Semarang
On June 8th, 2016

and achieved the following result:

© TOEFL is registered trademark by Educational Testing Scrvice.
This nrogram or test is not approved or endorsed by ETS.

Gree i Semarang,

e s
Listening Slructure am{. Whritten | Vocabulary and
Comprehension Expression ' * Reading Score
41 40 | 39 400
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