
DRAF WAWANCARA 

 

Nama   : Ali Mursidi 

Jabatan  : Pimpinan Kepala Cabang 

Pertanyaan: 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana sejarah berdirinya pegadaian syariah? 

2. Apa visi dan misi pegadaian syariah? 

3. Seperti apa struktur organisasi di pegadaian syariah 

cabang cabang Kaligarang-Semarang? 

4. Bagaimana tugas dan tanggung jawab setiap bagian di 

struktur organisasi di pegadaian syariah cabang 

Kaligarang-Semarang? 

5. Bagaimana proses pelaksanaan akad rahn di pegadaian 

syariah cabang Kaligarang-Semarang? 

6. Bagaimana perencanaan pegadaian syariah dalam 

mengedukasi nasabah mengenai produk syariah cabang 

Kaligarang-Semarang? 

7. Apa yang dilakukan pegadaian syariah cabang 

Kaligarang-Semarang untuk mengorganisasi karyawan 

demi terpenuhinya tujuan edukasi nasabah mengenai 

produk syariah dan akad rahn? 

8. Bagaiaman pengawasan  terhadap pekerjaan karyawan 

terkait SOP di pegadaian syariah cabang Kaligarang-

Semarang?  

9. Bagaimana evaluasi yang dilakukan pegadaian syariah 

terhadap karyawan yang tidak melaksanakan SOP? 

10. Apa saja faktor pendukung dan penghambat akad rahn di 

pegadaian syariah cabang Kaligarang-Semarang? 

11. Adakah nuansa dakwah dalam Gadai Syariah? 

12. Adakah hubungan antara syariah dengan konvensional? 



DRAF WAWANCARA 

 

Nama Informan  : Amel  

Jabatan   : Kasir Pegadaian Syariah 

 

Pertanyaan: 

1. Apa saja produk yang dimiliki pegadaian syariah? 

2. Bagaimana cara memberikan pemahaman terhadap nasabah 

mengenai produk dan transaksi secara syariah? 

3. Apakah ada peningkatan nasabah ? 

4. Bagaimana jika tidak mentaati standar operasional 

perusahaan ? 

  



  



  



  



  



  



 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Yang membuat daftar riwayat hidup ini: 

Nama        : Retnoningsih  

Tempat, Tanggal Lahir  : Pemalang, 17 Pemalang 1993 

Alamat    : Desa Beluk Kalitengah RT 12 RW  

04, Kec. Belik Kab. Pemalang 

Telepon   : 085868869655 

Jenis Kelamin   : Perempuan  

email    : Retno.ns17@gmail.com 

RiwayatPendidikan  

1. SD : SD Negeri 03 Beluk (1999 – 2005) 

2. SLTP : SMP N 01 Belik (2005  - 2008)  

3. SMA : MAN  Pemalang (2008 – 2011)  

4. Perguruan Tinggi : Universitas Islam Negeri (UIN) 

Walisongo Semarang (2012 – 2016) 

Fakultas/Jurusan : Dakwah dan Komunikasi/S1 Manajemen 

Dakwah   

Konsentrasi : Manajemen  Bisnis Islam 

Demikian riwayat hidup ini penulis buat dengan sebenar-

benarnya dan kepada yang berkepentingan harap maklum 

adanya. 

 

Semarang, 09 Desember 2016 

penulis, 

 

 

Retnoningsih 

 
 

 


