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MOTTO 

 لَا إِيماانا لِمانْ لَا أامااناةا لاهُ والَا دِينا لِمانْ لَا عاهْدا لاه

“ Tidak ada Iman bagi yang tidak ada Amanat padanya (menjaga 

amanat) dan tidak ada agama bagi yang tidak ada janji baginya 

(memenuhi).” 

(H.R. Imam Ahmad)  
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TRANSLITERASI ARAB 

Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam literasi 

ini berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987. 

Penyimpangan penulisan kata sandang [al-] disengaja secara konsisten 

supaya sesuai teks Arabnya. 

A. Konsonan 

 k = ك dl = ض d =  د ، = ء

 l = ل th =   ط dz =  ذ b = ب

 m = م zh =   ظ r =  ر t = ت

 n = ن ، =   ع z =  ز ts = ث

 w = و gh =   غ s = س j = ج

 h = ه f =  ف sy = ش h = ح

 y = ي q =  ق sh = ص kh = خ

B. Vokal 

  َ    = a 

  َ    = i 

  َ    = u 
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C. Diftong 

 Ay =ا ي  

 Aw  =ا و  

D. Syaddah (   ّ  ) 

 Syaddah  dilambangkan  dengan  konsonan  ganda, 

misalnya  ّالطبal-thibb. 

E. Kata Sandang ( ... لا) 

Kata sandang( ...لا)ditulis dengan  al-….  misalnya 

 al-shina‘ah. Al- ditulis dengan huruf  kecil kecuali  =الصناعة

jikaterletak pada permulaankalimat. 

F. Ta’ Marbuthah  ( ة  ) 

Setiap ta’ marbuthah  ditulis dengan “h” misalnya   المعيشة

 .al-ma‘isyah al-thabi‘iyyah =الطبيعية
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi peningkatan 

kepercayaan anggota terhadap lembaga keuangan syariah. Penelitian 

ini adalah penelitian kualitatif, penelitian ini dilaksanakan di KJKS 

Nusa Indah Cepiring Kendal. Subjek penelitian dalam penelitian ini 

adalah KJKS Nusa Indah Cepiring Kendal dan objek penelitian dalam 

penelitian ini adalah strategi peningkatan kepercayaan anggota. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data empirik di 

lapangan yang relevan mengenai strategi peningkatan kepercayaan 

anggota terhadap KJKS Nusa Indah Cepiring Kendal. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Dalam melakukan analisis data peneliti 

akan menggunakan metode deskriptif yakni mendeskripsikan data 

yang diperoleh melalui sumber data  sekunder atau menggambarkan 

sifat atau keadaan yang dijadikan obyek dalam penelitian. Karena 

penelitian ini kualitatif maka disebut dengan penelitian deskriptif 

kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa Kepercayaan nasabah kepada KJKS Nusa 

Indah Cepiring merupakan asas utama bagi KJKS Nusa Indah 

Cepiring untuk berkembang. Perkembangan dan pertumbuhan secara 

kuantitas dan diiringi dengan kualitas membawa KJKS Nusa Indah 

Cepiring tersebut  semakin  dapat  dipercaya. Hubungan antara KJKS 

Nusa Indah Cepiring dan nasabah didasarkan pada dua unsur yang 

saling terkait yaitu  hukum ekonomi islam dan kepercayaan.     

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Strategi KJKS 

Nusa Indah dalam menumbuhkan kepercayaan nasabah selain karena 

memberikan bagi hasil sesuai dengan akad atau kesepakatan antara 

nasabah dan KJKS Nusa Indah Cepiring juga karena asas KJKS Nusa 

Indah yang Shiddiq, Amanah, Fatanah, dan Tabligh. 

 

 

Kata kunci: Strategi, Kepercayaan, KJKS 
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