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ABSTRAK

Perkembangan serta pertumbuhan lembaga keuangan bank maupun
non bank di Indonesia sangatlah pesat. Salah satu lembaga keuangan non
bank yang berkembang cukup signifikan ialah Pegadaian Syari’ah Kendal.
Di mana walaupun Pegadaian Syari’ah yang baru berdiri sekitar enam tahun
yang lalu ini sudah mempunyai banyak nasabah dan setiap harinya pun bisa
melakukan transaksi hingga puluhan juta. Oleh karena itu untuk menarik
minat nasabah Pegadaian Syari’ah Kendal telah menciptakan citra yang baik
dari segi pelayanan dan jam operasional mereka. Selain itu Pegadaian
Syari’ah Kendal pun memberikan berbagai macam produk beserta akad
sesuai dengan kemampuan dan keinginan nasabah. Walaupun semua sudah
terbentuk dengan baik, ternyata alasan beberapa nasabah memilih Pegadaian
Syari’ah Kendal ialah karena letaknya yang strategis dan mudah dijangkau.
Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kebenaran
seberapa besar pengaruh ketiga variabel tesebut, rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu : Bagaimana pengaruh citra terhadap keputusan nasabah
dalam menggunakan jasa gadai pada Pegadaian Syari’ah Kendal ?,
Bagaimana pengaruh keragaman produk terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan jasa gadai pada Pegadaian Syari’ah Kendal ?, Bagaimana
pengaruh akad terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa gadai
pada Pegadaian Syari’ah Kendal ?.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian
secara kauntitatif, di mana data diperoleh dari penyebaran kuesioner
terhadap 100 orang nasabah di Pegadaian Syari’ah Kendal dengan
menggunakan teknik sampling purposive. Analisis kuantitatif meliputi uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi Klasik, analisis regresi berganda,
pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F, serta uji determinasi (R?).
Sedangkan pengolahan datanya menggunakan SPSS 21.00 for windows.

Dari hasil pengolahan data penelitian diperoleh regresi linier
berganda Y = 7,010 + 0,278(X;) + 0,265(X;) + 0,148(Xs). Hasil
menunjukkan bahwa koefisien determinasi yang terlihat pada nilai Adjusted
R Square sebesar 0,300 yang berarti bahwa mempengaruhi keputusan
nasabah dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen yaitu citra,
keragaman produk dan akad sebesar 30% dan sisanya yaitu sebesar 70%
dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini.

Secara parsial berdasarkan uji t variabel-variabel dalam penelitian ini
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan nasabah.
Berdasarkan uji F menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-sama
dalam penelitian ini yaitu citra, keragaman produk dan akad berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah.

Kata kunci : Citra, keragaman produk, akad, keputusan nasabah.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot [
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccoviiiiii I
HALAMAN PENGESAHAN ..o ii
HALAMAN MOTTO ..o s \Y%
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o v
HALAMAN DEKLARASI ....oo s Vi
HALAMAN ABSTRAK ..o s vii
HALAMAN KATA PENGANTAR ... viii
HALAMAN DAFTAR ISI oo X
HALAMAN DAFTAR TABEL ....ooiee s XV
HALAMAN DAFTAR GAMBAR ... Xvii
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xviii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ......ccccccccviiieiicecce e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ..o 8
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........c.ccooviiiiiiiiii e, 8
1.3.1  Tujuan Penelitian ... 8
1.3.2 Manfaat Penelitian ........ccccoceiieiiiiiniinieieese e 9
1.4 Sistematika PENUIISAN .........ccooviiiiiiiieie s 10

BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 LANCGASAN TEOTT ettt nnnnns 12

2.1.1 Teori Pegadaian Syari’ah .........ccccccociiiiiiiiiiiicicee 12

2.1.2 Teori Citra

viii



2.1.2.1 Pengertian Citra .......ccoceevenieeiieiesee e 15

2.1.2.2 Citra Menurut Individu atau Kelompok ............c.ccccuvenee.e. 16
2.1.2.3 Citra Menurut Rasulullah SAW ..o, 16
2.1.2.4 IndiKator CItra .....cccooveieeie e 18

2.1.3 Teori Keragaman Produk

2.1.3.1 Pengertian Keragaman Produk ...........cccoceoeevvnininncnene, 18

2.1.3.2 Produk Pegadaian Syari’ah .........ccccoeciviiiiiiiiiieiniieiiee, 19

2.1.3.3 Indikator Keragaman Produk ...........cccccoeiiiinininnnienen, 22
2.1.4 Teori Akad

2.1.4.1 Pengertian AKad ..o 22

2.1.4.2 Klasifikasi AKad ..........ccocooeiiiiiiiiiiee e, 23

2.1.4.3 Indikator AKAd ........cccoeiiiiiiiiieee e 28

2.1.5 Teori Keputusan Nasabah

2.1.5.1 Pengertian KepuLUSAN .........ccccoveveeiieieeriesie e 28
2.1.5.2 Model Pengambilan Keputusan ...........ccccoeevvninininninnnen, 30
2.1.5.3 Indikator Keputusan Nasabah ............c.ccccooceviiieiiieiiennnnn, 31
2.2 Penelitian Terdaulu ..........ccoooiiiiiiiie e 31
2.3 Kerangka TEOIILIS ......ccveiiiiieiiieie sttt sae s 33
2.4 HIPOTESIS ..ttt bbbt 34

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan SUMDEr DAta ........cccueieeiiiieiieie e 35
3.2 Populasi dan SAMPEI .........ooiiiiiieeee s 35
3.3 Metode Pengumpulan Data .........ccccveiieiiieiieiii e 36



3.4 Variabel Penelitian dan Pengukuran ...........cccccceoeinninneniennienie e 38

3.5 Teknik Analisis Data

35 L UJEVAHAITAS ..o s 40
3.5.2 Uji Reliabilitas .........cccvcviiieiiiiesic e 41
3.5.3 Uji ASUMST KIASTK ..o 41
3.5.4 Regresi Linear Berganda ........cccocoeverenininienese e 43
BBBUJINIAIF oo s 44
3.5.6 Uji NHIAE T ..o 45
3.5.7 Uji DeterMinasi (R2) .....veeveveeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseessesseeessessesseseeneons 46

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum dan Deskripstif Objek Penelitian ............ccccccoevevvenenne. 47
4.1.1 Sejarah Singkat Mengenai Pegadaian Syari’ah Kendal .................. 47
4.1.2 Visi dan Misi Pegadaian Syari’ah Kendal .............cccoooiiniiiiiinnnnn, 48

4.2 Karakteristik Responden

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 49
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..............ccccceevveiveennenn, 50
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........c.cccceceeuie, 50

4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

.................................................................................................................................... 51
4.3 Deskripsi Variabel Penelitian

4.3.1Variabel Citra .....coocveeeiiee e 52

4.3.1.1 Penampilan Pegadaian Syari’ah (C1 dan C2) ................... 52

4.3.1.2 Pelayanan Pegadaian Syari’ah (C3 dan C4) .......c...cceee. 53

4.3.2 Variabel Keragaman Produk ...........cccceoeriininenineneniseeeeens 54



4.3.2.1 Keragaman Produk (K1) ......cccccerieriniiniiinenieeneeie s 54
4.3.2.2 Nama Produk (K2) ..o 55
4.3.2.3 Atribut Produk (K3) .....ccoiieieiieieee e 55
4.3.3 Variabel Akad
4.3.3.1 Akad Produktif (Al dan A2) .....cccooeiieiiinienieneenesie e 56
4.3.3.2 Akad Konsumtif (A3) ...oooeeeeiieeee e 57
4.3.4 Variabel Keputusan Nasabah
4.3.4.1 Faktor Pribadi (Kepl dan Kep2) .......ccccocviiinivnieneeiennn, 58
4.3.4.2 Faktor Psikologis (Kep3) .....cccccevveieiieiieiie e esie e 59
4.4 Analisis Data dan Interpretasi Data
4.4.1 UjJi Validitas .....ccoeevveiieiicicceseese e 60

4.4.2 Uji Asumsi Klasik

4.4.2.1 Uji MUItIKOIINIEITAS ....ccovviiiiiieiceee e 61
4.4.2.2 Uji HeteroskedastiSitas .........ccccevvveveiieieeiesieeseesie e 63
4.4.2.3 Uji AULOKOTEIAST .....o.viviiiieiciieieceee e 64
4.4.2.4 Uji NOrmMalitas ........cccccovveveiiiiiieie e 65
4.4.3 Uji Regresi Linear Berganda ..........cccccooveiiiienini i 66

4.4.4 Uji Hipotesis

4.4.1 Uji Pengaruh Simultan (F test) ..o, 68
4.4.2 Uji Parsial (L TeSt) ..occoviviiiiiiiiieeee e 69
4.4.3 Uji DeterMinasi (R?) ..c.oeeeeveeeereeeeeeeeseeeseeseeseeevessesseseeneon 70

4.5 Pembahasan

4.5.1 Pengaruh Citra Terhadap Keputusan Nasabah .............cccccccvienee. 70

Xi



4.5.2 Pengaruh Keragaman Produk Terhadap Keputusan

INBSADAN .. 70
4.5.3 Pengaruh Akad Terhadap Keputusan Nasabah ..............c.ccccuene..e. 71
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ..o 73
D.2 SANAN ..ttt 73
5.2.1 Bagi Peneliti SElanjutnya ..........cccccoviiiiiiiniiei s 73
5.2.2 Bagi Pegadaian Syari’ah Kendal ...........cccocooiiiiiiiiinii, 74
5.3 PENULUD .ottt 74

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

xii



DAFTAR TABEL

Tabel

Halaman

Tabel 1.1 Simulasi TranSaksi Gadal ............ccceoeriiiriniiiiieeee e 4

Tabel 2.1 Model Pengambilan Keputusan ..o 30
Tabel 3.1 Operasional Variabel Penelitian ............ccccccovoviiiiieii e 39
Tabel 3.2 SKala LIKEIT ........oviiiieiiiiseeeee e 40
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccocevviviiieinciennnn, 49
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan UsSIa .........cccccevvieeneiiinnienesieneene e 50
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccccooceviiiieiicieene e, 50
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...........c.cccoocevviinnnn. 51
Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Citra (C1) ............. 52
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Citra (C2) ............. 53
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Citra (C3) ............. 53
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Citra (C4) ............. 54

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Keragaman

PrOAUK (K1) oottt st 54
Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Keragaman

PrOAUK (K2) . 55
Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Keragaman

PrOAUK (K3) i 55

Tabel 4.12 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Akad (Al) .......... 56

xiii



Tabel 4.13 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Akad (A2) .......... 56
Tabel 4.14 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Akad (A3) .......... 57

Tabel 4.15 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Keputusan
Nasabah

Tabel 4.16 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Keputusan
Nasabah

Tabel 4.17 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Keputusan
Nasabah

Tabel 4.18 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Tentang Keputusan
Nasabah

(KBP 4) ot 59
Tabel 4.19 Hasil Uji Validitas INStrumen ..........cccccoiveiiiieiecce e 60
Tabel 4.20 Hasil Uji Reliabilitas INStrUmMen ..........ccooevvieiieeie e 61
Tabel 4.21 Hasil Uji MUItIKOINIEIITAS .......coovveiiieiiesnee e 62
Tabel 4.22 Hasil Uji HeterodeskesSitas .........ccccccvviieiieiiiic i 63
Tabel 4.23 Hasil Uji AUtOKOIEIash .........ccooveiiiiiiiiiiiceeeee e 64
Tabel 4.24 Hasil Uji NOrmalitas ...........cccoviiieiiiiecec e 65
Tabel 4.25 Hasil Regresi Linear Berganda ............ccocooeiiiiniiinenene e, 66
Tabel 4.26 HaSH UJI F ..ottt 68
Tabel 4.27 HaSH UJi T ..o 69
Tabel 4.28 Hasil Uji Determinasi ........ccocviieierenieiiiesesieeeeee e 70

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Pemikiran Teoritis
Gambar 2. Hasil Uji Heterokedastisitas

Gambar 3. Hasil Uji Normalitas ...........

XV



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
Lampiran 2. Distribusi Jawaban Responden
Lampiran 3. Data Responden
Lampiran 4. Uji Validitas
Lampiran 5. Uji Reliabilitas
Lampiran 6. Hasil Uji Multikolinieritas
Lampiran 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Lampiran 8. Hasil Uji Normalitas
Lampiran 9. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Lempiran 10. Hasil Uji F
Lampiran 11. Hasil Uji t
Lampiran 12. Hasil Uji Determinasi (R?)

Lampiran 13. Laporan Keuangan (Gadai) Pegadaian Syari’ah Kendal

XVi



