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MOTTO 

 

رُوْا وْا وَلََ تنَُفِّ ُ وْا بشَِّّ ُ وْا وَلََ تعَُسِّّ ُ  يسَِّّ

  

“Mudahkanlah mereka, jangan kau persulit. Berilah mereka kabar 

gembira, jangan kau buat mereka berlari (menyingkir)” 

(HR Al-Hakim)
 1 

 

  

                                                             
1
 Jalaluddin As-Suyuthi, Al-Jami’ Al-Shaghir, juz 2 h. 205  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 Alif - tidak dilambangkan ا

 - Bâ B ب

 - Tâ T ت

 Sâ Ś s dengan titik di atas ث

 - Jim J ج

 Hâ H h dengan titik di atas ح

 - Khâ Kh خ

 - Dâl D د

 Zâl Ż z dengan titik di atas ذ

 - Râ R ر

 - Zâ Z ز

 - Sin S س

 - Syin Sy ش

 Sâd Ş s dengan titik di bawah ص

 Dâd D d dengan titik di bawah ض

 Tâ Ţ t dengan titik di bawah ط

 Zâ Z z dengan titik di bawah ظ

 „ ain„ ع
koma terbalik (apostrof 

tunggal) 

 - Gain G غ

 - Fâ F ف

 - Qâf Q ق

 - Kâf K ك

 - Lâm L ل

 - Mim M م

 - Nun N ى

 - Wâw W و

 - Hâ H هـ

 ' Hamzah ء
apstrof lurus miring  

(tidak untuk awal kata) 

 - Yâ Y ي

 Tâ‟ H dibaca ah ketika mawquf ة

vii 



. 

Marbutah 

 ة...
Tâ‟ 

Marbutah 
t/h dibaca ah/at ketika mawquf 

 

B. Vokal Pendek 

Arab  Latin  Keterangan Contoh 

 افَلَََ A Bunyi fathah pendek ــَ

 سلِن I Bunyi kasrah pendek ــِ

 احُُد U  Bunyi dammah pendek ــُ

 

 

C. Vokal panjang 

Arab  Latin  Keterangan Contoh 

 كَاى A Bunyi fathah panjang ـاَ

 بنـَِي I Bunyi kasrah panjang ـيِ

 كُوَْنوَُْ U  Bunyi dammah panjang ـوُ

 

D. Diftong 

Arab  Latin  Keterangan Contoh 

 هَوْز Aw Bunyi fathah diikuti waw ـوََْ

 كَيْد ‟Ai  Bunyi fathah diikuti ya ـيََْ

 

E. Pembauran kata sandang tertentu 

Arab  Latin  Keterangan Contoh 

  Al-Qo ألَْقََ
Bunyi al Qomariyyah 

(el mati dibaca jelas)  
 الَْقوََرَُ

 الَشَ 
Asy-

Sya 

Bunyi al Syamsiyyah 

(el mati tidak dibaca, 

diganti dengan huruf 

yang mengikutinya) 

 الَش وْسَُ

وَالْـنَُ/َ
 وَالت ـ

Wal 

dan 

Wat  

Bunyi al diawali huruf 

hidup, hamzah tidak 

terbaca 

وَالْوُعَاهَلةََ/َ

 والَت رْبِيةََُ
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ABSTRAK 

 

Perusahaan asuransi pada satu sisi menjual jasa kepada nasabah, 

sedangkan pada sisi lain, sebagai investor dari tabungan masyarakat 

kepada investasi yang produktif. Secara umum memang dapat 

disebutkan bahwa lembaga asuransi itu merupakan lembaga ekonomi 

peralihan risiko. Risiko diartikan pula sebagai kerugian yang tidak 

pasti (uncertainty of financial loss) didalamnya terdapat dua unsur 

yaitu : ketidakpastian dan kerugian. Pengalihan risiko ini diimbangi 

dalam bentuk pembayaran premi kepada perusahaan asuransi setiap 

bulan atau tahun, tergantung pada perjanjian yang tertuang dalam 

polis. Manfaat peralihan risiko inilah yang diperoleh konsumen 

(tertanggung). 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

penyelesaian klaim asuransi jiwa AJB Bumiputera 1912 Syariah 

Kudus, dan mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi dalam 

proses penyelesaian klaim di AJB Bumiputera 1912 Syariah Kudus 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

metode observasi, dokumentasi, dan interview. Metode penelitian 

yang digunakan adalah menggunakan tehnik analisis deskriptif 

kualitatif, yaitu : (a) Mencatat sesuatu yang dihasilkan dari catatan 

lapangan, kemudian diberi kode agar sumber dutanya tetap dapat 

ditelusuri. (b) Mengumpulkan, memilah-milah, mengklasifikasikan, 

mensintesiskan, membuat ikhtisar, dan membuat indeksnya. (c) 

Berpikir dengan jalan membuat agar kategori data itu mempunyai 

makna, mencari dan menemukan pola dan hubungan-hubungan, dan 

membuat temuan-temuan umum. 

Hasil penelitian : Pengelolaan dana tabarru’ di AJB 

Bumiputera 1912 Syariah Kudus, di investasikan pada obligasi 

syariah, sebab obligasi syariah mempunyai jumlah margin fee yang 

tetap dan jelas return-nya, sehingga perusahaan AJB Bumiputera 1912 

Syariah Kudus memperoleh pengembalian atas investasinya, dan dana 

tersebut dapat berkembang dengan nyaman dan aman.
 
Sedangkan 

untuk pembagian dana tabarru’ adalah berdasarkan prinsip takaful, 

sehingga dana tabarru   boleh digunakan untuk siapa saja yang 

mendapatkan musibah, namun hanya terbatas pada sesama nasabah 

atau peserta takaful saja. Sedangkan jika nasabah meninggal dunia 

sewaktu masih dalam masa perjanjian atau masa kontrak, maka ahli 
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waris nasabah akan memperoleh dana santunan atau 'santunan 

kebajikan' dari dana tabarru’ tersebut, ditambah dengan pembagian 

hasil keuntungan yang diperoleh perusahaan atas pengelolaan dana 

investasi, dan dana tabungan yang telah disetorkan. Adapun besaran 

santunan kebajikan, ditetapkan oleh perusahaan diluar bagi hasil 

keuntungan investasi. Hambatan yang muncul untuk klaim meninggal 

: dokumen tidak lengkap, ahli waris tidak sesuai, hilangnya polis atau 

kwitansi pembayaran premi, dan tidak adanya riwayat kesehatan 

tertanggung. Upaya yang dilakukan AJB Bumiputera 1912 Syariah 

Kudus untuk penyelesaian klaim meninggal adalah menugaskan 

petugas ke lapangan, meminta identitas pendukung menyiapkan arsip 

polis asuransi atau kwitansi pembayaran premi, meminta riwayat 

kesehatan. Sedangkan upaya untuk penyelesaian klaim penebusan 

adalah menyiapkan arsip-arsip polis asuransi jiwa atau kwitansi 

pembayaran premi, pengaturan program penjadwalan cash flow. 

 

Kata Kunci :  Akad Tabarru‟, Klaim Asuransi Jiwa, AJB 

Bumiputera 1912 Syariah Kudus 
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KATA PENGANTAR 

 

َلْْ مْدَُللِّهَِاَ  دٍَالْْ مِيَْْو ع ل ىَالهَِِو ص حْبِهَِو م نَْوَ الْع ال مِيَْْر بِّ مَُع ل ىَس يِّدِن اَمُُ مَّ ةَُو السَّلَ  الصَّلَ 
يْن.َوبعد: بِيْل َالدِّ َت بِع َس 

Segala puji dan syukur hanya untuk Allah yang telah 

melimpahkan rahmat, taufiq dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Shalawat dan salam semoga 

tetap mengalir ke pangkuan Nabi Muhammad SAW pembawa ajaran 

Islam sebagai rahmat bagi alam dan penerang bagi kegelapan. 

Skripsi ini berjudul “Akad Tabarru’ di Asuransi Jiwa 

Bersama Bumiputera 1912 Syariah Kudus (Analisis terhadap 

Klaim Meninggal)”, yang secara akademis menjadi syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana Strata Satu (S.1) di UIN Walisongo 

Semarang. 

Dalam menyusun skripsi ini, penulis mendapatkan bimbingan 

dan arahan dari berbagai pihak dan teman sejawat. Untuk itu, penulis 

sangat berterima kasih atas bimbingan dan arahan tersebut. Semoga 

amal baik tersebut mendapat balasan yang setimpal dari Allah SWT. 

Amin. Dalam kesempatan ini, penulis secara khusus mengucapkan 

terima kasih kepada yang terhormat : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Muhibbin, M. Ag. selaku Rektor UIN 

Walisongo Semarang. 

2. Bapak Dr. H. Imam Yahya, M. Ag. Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang.  
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3. Bapak Nur Fathoni, M. Ag. Dan Bapak Ahmad Furqon, Lc., M. 

Ag. Selaku Ketua dan Sekretaris Jurusan, Fakultas Syari‟ah dan 

Ekonomi Islam, UIN Walisongo Semarang.  

4. Bapak Drs. Ghufron Ajib, M. Ag., selaku dosen pembimbing I 

dan Bapak Mohammad Nadzir, M.S.I., selaku dosen pembimbing 

II yang telah meluangkan waktunya, tenaga dan pikiran untuk 

memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

5. Segenap Bapak dan Ibu Dosen beserta segenap civitas akademika 

dan karyawan UIN Walisongo, khususnya Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam yang telah membekali berbagai pengetahuan dan 

memberikan bantuan, sehingga penulis mampu menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. 

6. Segenap pengurus Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 

Syariah Kudus, yang telah membantu pengumpulan data yang 

terkait dalam penelitian ini. 

7. Bapak dan ibuku tercinta yang telah memberikan dorongan, baik 

moril maupun materiil, dan kasih sayangnya yang tak terhingga. 

8. Kakak-kakakku tersayang, yang telah memberi semangat kepada 

penulis. 

9. Semua pihak yang tidak mungkin disebutkan satu persatu yang 

telah membantu penyusunan skripsi ini. 

Penulis berharap semoga segala bantuan dan keikhlasan 

mereka diberi balasan yang berlipat oleh Allah SWT. 
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Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih 

banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu 

penulis juga mengharapkan masukan-masukan yang sifatnya 

membangun. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi 

penulis dan bagi pembaca pada umumnya. Amin ya Rabbal Alamin. 

 

 Semarang,   November 2016  

 Penulis, 

 

 

 Siti Fatimatuzzahro 
 NIP. 122411165 
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