BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Setelah melihat hasil penelitian yang telah dibahas

mengenai citra merek, harga, kualitas produk dan iklan terhadap

keputusan pembelian bedak wardah, berdasarkan pengujian

terhadap 50 responden terbukti variabel yang berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian bedak wardah adalah

sebagai berikut:

1.

Citra merek berpengaruh positif namun tidak signifikan,
terbukti dari jawaban-jawaban responden mengenai
kepercayaan konsumen, loyalitas produk dan citra
perusahaan wardah yang tidak begitu berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, hal ini dapat dibuktikan dengan nilai
signifikansinya sebesar 0,070 > 0,05.

Harga berpengaruh positif namun tidak signifikan, terbukti
dari jawaban-jawaban responden mengenai harga produk
yang terjangkau, harga yang sesuai kualitas dan varian harga
produk bedak wardah tidak begitu berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, hal ini dapat dibuktikan dengan nilai
signifikansinya sebesar 0,232 > 0,05.

Kualitas produk berpengaruh positif namun tidak signifikan,

terbukti dari jawaban-jawaban responden mengenai
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keistimewaan produk, daya tahan produk dan ketepatan
produk bedak wardah ini tidak begitu berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, hal ini dapat dibuktikan dengan nilai
signifikansinya sebesar 0,169 > 0,05.

4. lklan berpengaruh positif dan signifikan, terbukti dari
jawaban-jawaban responden mengenai penyajian iklan,
penggunaan celebrity endorser dan kemampuan celebrity
endorser dalam periklanan dapat mempengaruhi konsumen
untuk melakukan keputusan pembelian, hal ini dapat
dibuktikan dengan nilai signifikansinya sebesar 0,000 <
0,05.

5.2. Rekomendasi

Sehubungan dengan penelitian ini dalam pemilihan
variabel independen ( citra merek, harga, dan kualitas produk )
tidak dapat mempengaruhi variabel dependen ( keputusan
pembelian ), maka direkomendasikan kepada peneliti
selanjutnya untuk menggunakan variabel independen yang lain,
agar dihasilkan penelitian yang lebih mendalam mengenai
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi (calon) konsumen

untuk membeli atau bahkan melakukan pembelian ulang.
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5.3. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka
saran yang dapat penulis ajukan adalah sebagai berikut:

1. Bagi konsumen selain memperhatikan iklan yang menarik
juga harus memperhitungkan kualitas produk itu sendiri,
apakah sudah dibuat dengan bahan dasar yang baik dan
aman atau belum, jika (calon) konsumen paham akan hal ini,
maka besar kemungkinan (calon) konsumen ini akan
melakukan pembelian ulang terhadap produk tersebut.

2. Bagi perusahaan, selain menampilkan iklan dengan berbagai
bintang iklan yang menarik juga tetap harus
memperhitungkan kualitas produk yang dihasilkan dan juga
citra merek produknya, agar memiliki ciri khas tersendiri
dan tidak sama dengan produk lain, supaya konsumen lebih
tertarik dan dapat melakukan pembelian atau bahkan
pembelian ulang. Dan untuk harga produk supaya konsumen
puas dengan segala manfaat yang didapat, harga produk juga
harus ditinjau kembali, bukan berarti produk dengan harga
yang rendah kualitasnyapun juga kalah. Wardah harus dapat
membuktikan bahwa walaupun dengan harga yang relatif
tinggi, tapi itu semua sesuai dengan manfaat atau hasil yang

didapatkan.
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5.4. Penutup

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kepada
Allah SWT, karena dengan rahmat, taufiq dan hidayahnya
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulis sadari
sepenuhnya bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan dan koridor ideal, dikarenakan Kketerbatasan
pengetahuan dan kemampuan yang penulis miliki. Oleh karena
itu kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan
dari pembaca sebagai masukan bagi penulis demi
kesempurnaan skripsi ini sehingga menjadi lebih sempurna dan
bermanfaat. Harapan penulis semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi pembaca pada umumnya dan bagi penulis pada

khususnya. Amiin.



