LAMPIRAN 1: KUISIONER

KUISIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,

Penulis adalah salah satu mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Walisongo Semarang, yang saat ini sedang menyusun Skripsi dengan judul “Pengaruh
Personal Selling dan Karakteristik Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk
Mitra Iqra’ (Studi Kasus Pada Nasabah AJB Bumiputera Syariah Cabang
Semarang)”Sebagai salah satu syarat menyelesaikan skripsi tersebut, penulis memerlukan
data-data untuk dianalisis. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk mengisi dan menjawab kuisioner ini dengan lengkap dan benar
sesuai dengan keyakinan Bapak/Ibu/Saudara/i.

Setiap jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan bantuan yang tidak ternilai bagi

penulis. atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan banyak terima kasih.

Penulis

Wahudi Akmal



PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER

Berilah tanda checklist () sesuai jawaban yang telah anda tentukan.
Data Responden

1. Nama :
2. Usia
3. Jenis Kelamin

71 Laki-Laki 1 Perempuan

4. Penghasilan perbulan:
] Rp 1.000.000 - Rp. 2.000.000
1 Rp 2.100.000 - Rp. 3.000.000
"} Rp 3.100.000 - Rp. 4.000.000
] >Rp. 4.000.000

5. Pekerjaan:

Pegawai Negeri

Pegawai Swasta

Wiraswasta

Petani/Buruh

O O o o O

Lainnya, Sebutkan ...........cccoeevveverivennene.
6. Pendidikan:

SD

SMP

SMA

Diploma

O O o o O

Sarjana

7. Dari mana anda mengetahui mengenai perusahaan AJB Bumiputera:
] Agen asuransi [J Teman
1 Keluarga 1 Iklan

[ Lain-lain, sebutkan ..........cccccceevvivveeenne



Berilah tanda Silang(X) pada salah satu kotak yang sesuai dengan pilihan jawaban dengan
skala penilaian sebagai berikut:

Personal Selling (X1) Skala Presentase
No PERTANYAAN 5 4 3 2 1
1 Rapikah agen yang menawarkan produk | Sangat | Rapi Ragu- Tidak | Tidak rapi
asuransi kepada anda rapi ragu rapi sekali
2 Tepatkah waktu kunjungan agen asuransi | Sangat | Tepat Ragu- Tidak | Sangat tidak
untuk menawarkan produk tepat ragu tepat tepat
3 Setujukah anda bahwa agen asuransi telah | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
memperkenalkan diri sebelum menawarkan setuju ragu setuju setuju
produknya
4 Ramahkah agen asuransi bumiputera ketika | Sangat | ramah | Kadang- | Tidak Sangat tidak
menyapa calon nasabah ramah kadang | ramah | ramah
5 setujukah anda tutur kata agen asuransi | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
bumiputera mudah difahami setuju ragu setuju setuju
6 Setujukah anda agen bumiputera menguasai | Sangat | setuju Ragu- Tidak Sangat tidak
pengetahuan tentang produknya setuju ragu setuju | setuju
7 Setujukah anda agen asuransi menjelaskan | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
secara rinci keunggulan produknya setuju ragu setuju setuju
8 Pernahkah agen asuransi menanyakan | selalu pernah | Kadang- | Tidak | Tidak
keluhan anda dalam berasuransi kadang pernah | pernah
sama sekali
9 agen asuransi mampu menjawab pertanyaan | Benar benar Ragu- Tidak Tidak benar
yang anda ajukan sekali ragu benar | sama sekali
10 | Benarkah agen asuransi memberikan solusi | Benar | benar | Ragu- Tidak | Tidak benar
dari keluhan yang anda rasakan sekali ragu benar | sama sekali
11 | Baikkah sikap agen dalam mendorong anda | Baik Baik Kadang- | Tidak | Tidak baik
melakukan pembelian produk asuransi sekali kadang baik sama sekali
12 | Setujukah anda agen asuransi menawarkan | Sangat | setuju | Ragu- Tidak | Sangat tidak
untuk melakukan transaksi setelah anda setuju ragu setuju setuju
benar-benar faham
Karakteristik Produk (X2)
No Pertanyaan > 4 3 2 1
13 | Setujukah anda asuransi bumiputera lebih | Sangat | setuju | Ragu- Tidak | Sangat tidak
baik dari asuransi yang lain setuju ragu setuju setuju
14 | Menurut anda baik kah reputasi asuransi | Baik Baik Ragu- Tidak | Tidak baik
bumiputera sekali ragu baik sama sekali
15 | Setujukah anda dengan tahapan dana | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
setuju ragu setuju | setuju




pendidikan pada asuransi mitra iqra

16 | Setujukah anda dengan premi tabarru’ | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
o setuju ragu setuju | setuju
pada asuransi mitra iqra
17 | Setujukah anda dengan ujrah pada | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
S setuju ragu setuju | setuju
asuransi mitra igra
18 | Setujukah anda dengan masa asuransi | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
. . setuju ragu setuju | setuju
mitra igra (sesuai umur anak)
19 | Setujukah anda dengan fleksibillitas | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
i setuju ragu setuju | setuju
cara pembayaran premi (setoran)
20 | Setujukah anda dengan adanya bagi | Sangat | setuju Ragu- Tidak | Sangat tidak
hasil mudharabah setuju ragu setuju | setuju
Keputusan pembelian (Y) 5 4 3 2 1
No Pertanyaan
21 | Setujukah anda biaya pendidikan sekarang | Sangat | setuju | Ragu- Tidak | Sangat tidak
mahal setuju ragu setuju | setuju
22 | Apakah anda ingin anak anda melanjutkan | Ingin Ingin Kadang- | Tidak | sangat tidak
pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi sekali kadang | ingin ingin
23 | Perlukah menabung untuk suatu kejadian | Perlu Perlu Kadang- | Tidak | Sangat tidak
yang tidak pasti di masa mendatang sekali kadang perlu perlu
24 | Benarkah anda telah mencari informasi | Benar | benar Ragu- Tidak | Sangat tidak
mengenai produk mitra iqra sekali ragu benar | benar
25 | Anda mencari informasi asuransi mitra iqra | Benar | benar | Ragu- Tidak | Sangat tidak
dari teman atau saudara sekali ragu benar benar
26 | setujukah anda manfaat produk mitra iqra | Sangat | setuju | Ragu- Tidak | Sangat tidak
lebih baik dari produk asuransi lain setuju ragu setuju setuju
27 | Anda yakin kepada asuransi bumiputera | Sangat | percaya | Ragu- Tidak | Sangat tidak
dibandingkan asuransi yang lain percaya ragu percaya | percaya




TABULASI DATA RESPONDEN

LAMPIRAN 2
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LAMPIRAN 3: HASIL OLAH DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin

Cumulative
Freguency Fercent Walid Percent Fercent
Walid  Laki-Laki aa g9 388 388
Ferampuan a5 611 G111 100.0
Total 40 100.0 100.0
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Freguency Fercent Yalid Percent Percent
Yalid 21-30 Tahun 26 849 289 284
31-40 Tahun a4 656 G5.6 94 .4
41-50 tahun ] 5.6 5.6 100.0
Total g0 100.0 100.0
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Fregquency Fercent | “alid Percent Fercent
Yalid FPedawai Negeri q 10.0 10.0 10.0
Fegawal Swasta 40 444 44 .4 a4.4
Wiraswasta 16 178 17.8 722
FetanifBuruh 16 178 17.8 a0.0
Lainnya g 10.0 10.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Pendidikan
Cumulative
Freguency Fercent | “Walid Percent Percent
Yalid — ShiA a6 G2.2 G2.2 G2.2
Diploma T 7.8 7.8 0.0
Satjana 27 an.a an.o 100.0
Total 40 100.0 100.0
5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan
Pendapatan
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Valid R 1.000.000-Rp 19 211 21.1 21.1
Rp 2100.000-Rp
3.000.000 43 47 8 47 .8 B39
fp 3.1 00.000-Rp 19 211 211 90.0
= Rp 4.000.000 g 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0




LAMPIRAN 4: HASIL OLAH DATA UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

1. Uji Validitas Variabel Personal Selling (X1)

Correlations
personal
¥1.1 1.2 ¥1.3 ¥1.4 zelling
¥1.1 Fearson Correlation 1 447" 40" 2e0" 704"
Sig. (2-tailed) 000 .oon oar .oan
M 90 a0 90 90 90
¥1.2 Fearson Correlation 447" 1 192 720" F7a"
Sig. (2-tailed) .oan 070 .oan .oan
M 90 a0 90 90 90
¥1.3 Fearson Carrelation 40" 197 1 Rili1] Ean”
Siy. (2-tailed) .0oa .azo £42 .0oo
M 90 a0 90 90 90
¥1.4 Fearson Carrelation 2en” Fz20 065 1 E35"
Sig. (2-tailed) oar 000 542 .oan
M 90 a0 50 90 90
personal selling  Pearson Correlation Fo4" F7E" B50" Fag" 1
Sig. (2-tailed) .oan 000 .oon .oan
I 40 a0 50 40 40
== Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas Variabel Personal Selling (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of lterms
G4 4
tem Statistics
Mean Std. Deviation
1.1 124778 261038 a0
¥1.2 T.E444 2265808 40
¥1.3 02667 269748 a0
1.4 a.BRAT 1. 66254 a0
item-Total Statistics
Scale Corrected Craonbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltem
ltern Deleted ltern Deleted Caorrelation Deleted
1.1 228778 23.428 AN KK
¥1.2 27411 258493 AT0 A12
¥1.3 257888 27.854 304 roa
1.4 25,3888 32.877 4445 14




2. Uji Validitas Variabel Karakteristik Produk (X2)

Correlations
karakteristik
%21 e W23 produl;
¥2.1 Pearsaon Correlation 1 AETT 338" Fan”
Sig. (2-tailedy .0oo 001 .0oo
M a0 40 40 40
¥2.2 Pearsaon Correlation A57" 1 409" 8a1"
Sig. (2-tailed) oo .0aon .0aon
M a0 40 40 40
¥2.3 FPearson Correlation aag” A09” 1 75a”
Sig. (2-tailed) 001 000 000
M a0 40 40 40
karakteristik produk Pearsan Correlation TR0 ae" 7a3" 1
Sig. (2-tailed) oo .oon .0aon
M a0 40 40 40
== Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas Variabel Karakteristik Produk (X2)
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
HE3 3
ltem Statistics
hean Std. Deviation I
¥2.1 B.9556 1.8734949 a0
X232 928849 276513 a0
¥2.3 101111 287230 a0
Itemn-Total Statistics
Scale Coaorrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltem
ltermn Deleted ltermn Deleted Carrelation Deleted
%21 19.4000 20,0848 Aa8 AB0
X232 16.666T 13,416 Aa73 487
%23 15.8444 16.964 424 =




3. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

keputusan
Al W2 h.3 pembelian
w1 Fearsan Correlation 1 ET4" 507 914"
Sig. (2-tailed) .0on .ooo .0oo
M a0 40 a0 a0
.2 Fearsan Correlation 574" 1 FEER a4qt
Sig. (2-tailed) .onn .ooo .ooo
M a0 40 a0 a0
3.3 Pearson Correlation an7" 441" 1 733
Sig. (2-tailed) oo .oon .0oo
M a0 40 a0 a0
keputusan pemhelian  Pearsan Correlation 914" ad4q" Faa 1
Sig. (2-tailed) .onn .ooon .ooo
M 40 40 a0 a0
== Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha I+ of lterms
THS 3
ltem Statistics
hean Std. Deviation I
i1l 95556 264410 a0
y.2 5.6000 1.82861 a0
y.3 G.3778 162548 40
tem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if lterm
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
¥ 11.9778 8606 Jo1 604
y.2 169333 13.9496 BES B23
y.3 151556 16.852 523 T73




LAMPIRAN 5: HASIL OLAH DATA UJI STATISTIK

1. Uji Statistik Regresi Linear Berganda

Variables EnterediRemoved®

mode Wariahles
| Entered

Wariahles
Removed

Method

1 karakteristik
produk;
personal
selling?

Enter

a. All requested variables entered.

h. Dependent Yariable: keputusan pembelian

ANOVA®Y
Sum of
Wodel Sguares if Mean Square F Sin.
1 Fegression 1365.806 2 B82.903 59.877 onoe
Residual 4950594 ar 11.286
Total 2386.400 84

a. Predictors: (Constant), karakteristik produk, personal selling
h. Dependent Variable: keputusan pembelian

Coefficients®
Standardized
Lnstandardized Coefficients oefficients Callinearity Statistics
Mode] B Std. Error Beta 1 Sin. Tolerance VIF
1 {Constant) -1.014 2138 -474 F36
personal selling .296 054 3 4,989 000 .830 1.204
karakteristik produk AEY Y A 6,831 000 830 1,204
a. Dependent Variahle: keputusan pembelian
Residuals Statistics?
Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation I+
Fredicted Value 12.3581 296062 | 21.5333 39174 a0
Std. Predicted YWalue -2.342 2.061 .oan 1.000 40
Standard Ermar of 360 1104 593 166 a0
Adjusted Predicted Value 121182 296464 | 21.5297 393614 40
Residual -6.42750 8.69528 00000 333621 40
Std. Residual -1.904 2.977 0an 4849 40
Stud. Residual -1.928 2.603 0m 1.007 40
Deleted Residual -6.58753 8.87007 00362 346347 40
Stud. Deleted Residual -1.960 2 95 ooz 1.018 an
Mahal. Distance 024 8.438 1.978 1.738 40
Cook's Distance .ooo 97 013 27 40
Centered Leverage Walue 000 095 nzz 20 an

a. Dependent Variable: keputusan pembelian




Koefisien Determinasi

Model Summary®

mMode Adjusted R Std. Error of Durkin-
| F F Siuare Suare the Estimate Watsan
1 TH13 580 470 3.37434 2.036
a. Predictors: (Constant), karakteristik produk, personal selling
b, Dependent Variable: keputusan pembelian
Uji Asumsi Klasik
1. Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefiicients Collinearity Statistics
fodel B Std. Error Bata S, Tolarance WIF
1 {Constang) -1.015 2139 -474 36
personal selling 296 054 .381 44989 Jilili] 830 1.204
karakteristik produk 464 064 521 f.831 000 830 1.204

a. Dependent Wariahle: keputusan pemhbelian

Collinearity Diagnostics®

Wariance Proportions

hode Egi"r;e Condition personal karakteristilk

| il Eigenvalle Index (Constant selling proguk

1 1 2957 1.000 0o 0o 0o
2 025 10770 6 21 A48
3 017 13.130 84 78 .00

a. Dependent Variable: keputuzan pembelian

2. Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

-2

Scatterplot

Dependent Variable: keputusan pembelian
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3. Normalitas

Histogram

Dependent Variable: keputusan pembelian
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keputusan pembelian
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