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ABSTRAK

Saiful Rohman (121111005) “Peran Guru Bimbingan dan
Konseling dalam Mengatasi Perilaku Agresif Siswa di SMP H. Isriati
Semarang”.

Penelitian ini membahas tentang peran guru bimbingan dan
konseling dalam mengatasi perilaku agresif siswa di SMP H. lsriati
Semarang. Dalam penelitian ini dilatarbelakangi oleh perilaku agresif
siswa yang dapat menyakiti orang lain baik secara fisik maupun mental.
Peran pendidik khususnya guru bimbingan dan konseling diharapkan
mampu menjadi pembimbing dan pendidik anak serta mampu mengatasi
perilaku agresif yang dilakukan oleh siswa. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bentuk-bentuk serta penyebab perilaku agresif dan peran
guru bimbingan dan konseling dalam mengatasi perilaku agresif siswa di
SMP H. Isriati Semarang.

Penelitian ini termasuk jenis penelitan lapangan dengan
pendekatan kualitatif. Artinya penelitian lapangan merupakan penelitian
yang dilakukan di lapangan atau dalam masyarakat, yang berarti bahwa
datanya diambil atau didapat dari lapangan atau masyarakat dalam hal ini
sekolah. Sedangkan kualitatif artinya penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang atau
perilaku yang diamati. Sumber data terbagi menjadi dua, yaitu primer dan
sekunder. Sumber data primer dalam penelitian ini adalah dua orang guru
bimbingan dan konseling serta sepuluh siswa/siswi yang memiliki
riwayat atau sering berperilaku agresif di SMP H. Isriati Semarang.
Sumber data sekunder dalam penelitian ini diambil dari dokumen-
dokumen, buku-buku yang relevan dengan penelitian ini dan wawancara
dari kepala sekolah SMP H. Isriati Semarang. Teknik pengumpulan
datanya dengan menggunakan wawancara, observasi dan studi
dokumentasi. Teknik analisis menggunakan model interaktif milik Miles
dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk perilaku agresif
yang terjadi meliputi bentuk agresif verbal dan juga fisik. Agresif verbal
yang terjadi seperti mengejek, melabarak (menyakiti/menyerang dengan
kata-kata), berbicara kotor, gaduh dikelas, menantang/mengajak
berkelahi, dan melakukan bullying terhadap sesama teman. Bentuk



agresif fisik yang terjadi seperti perkelahian, memukul, menendang, dan
bersikap frontal. Penyebab dari perilaku agresif siswa tersebut
dikarenakan oleh dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor eksternal.
Faktor internal merupakan faktor yang bersumber atau berasal dari dalam
diri siswa sendiri seperti kurangnya kontrol diri, tidak bisa
mengendalikan amarahnya, merasa dirinya super power, dan terdapat
rasa marah yang tinggi pada diri siswa. Sedangkan faktor eksternal
merupakan faktor yang bersumber atau berasal dari luar diri siswa seperti
adanya pengaruh teman, pengaruh lingkungan dan pengaruh media.
Berdasarkan dari tindakan atau langkah yang telah dilakukan oleh guru
bimbingan dan konseling, tampak peran dari guru bimbingan dan
konseling dalam mengatasi perilaku agresif siswa. Peran dari guru
bimbingan dan konseling dalam mengatasi perilaku agresif siswa di SMP
H. lsriati Semarang adalah sebagai fasilitator, pembimbing, pengingat,
pendamping, dan motivator siswa

Kata Kunci: Peran, Guru Bimbingan dan Konseling, Perilaku Agresif.



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL ...t i

HALAMAM NOTA PEMBIMBING .......cccccoceieiiiicinnenesenee, ii

HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN.........cccoceiiiieinnene e, iii

HALAMAN PERNYATAAN ..ot iv

KATA PENGANTAR ..ottt %

PERSEMBAHAN........ccci it e vii

MOTTO bbb viil

ABSTRAK ...ttt e iX

DAFTAR IS] ..ottt Xi

DAFTAR TABEL....cccoiiiiieeestse e XV

DAFTAR GAMBAR ..ottt e XVi

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e Xvii
BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ..o 1

B. Rumusan Masalah...........c.cccoevniininiiiiniiceennnns 12

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccccoeeverunnee. 13

D. Tinjauan Pustaka..........cccooeiveienineninenenene e 14

E. Metode Penelitian ........cccceovvvviievniiee e 19

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian................... 19

2. Sumber dan Jenis Data ...........ccoceeerereniennne 20

3. Teknik Pengumpulan Data............ccccceervennnne. 21

4. Validasi Data..........ccooeviiiiiiieiene e 23

Xi



BAB Il

BAB I11

5. Teknik Analisis Data........c..cccocveverrrvaiennnnn.
F. Sistematika Penulisan ..........cccocovovniviveninninnnnnns
KERANGKA TEORI
A. Peran Guru Bimbingan dan Konseling...................
1. Pengertian Peran.........cccooeoeiiiniinininenenens
2. Pengertian Guru Bimbingan dan Konseling....
B. Bentuk Peran Guru Bimbingan dan Konseling......
Bimbingan dan Konseling Islam ..............c.ccccc....
1. Pengertian Bimbingan dan Konseling Islam ...
2. Tujuan Bimbingan dan Konseling Islam. .........
3. Fungsi Bimbingan dan Konseling Islam..........
4. Landasan Bimbingan dan Konseling Islam......
5. Layanan Bimbingan dan Konseling Islam.......
D. Perilaku Agresif ..o,
1. Pengertian Perilaku Agresif.........c.ccccoevvvvennnnnn.
2. Bentuk-bentuk Perilaku Agresif...........ccccoe....
3. Faktor-faktor Penyebab Perilaku Agresif........
4. Mengatasi Perilaku Agresif ..........cccocoveiennne.
E. Peran Guru Bimbingan dan
Konseling dalam Mengatasi Perilaku
AQGreSif SISWA ....c.ccviiiiriiieieeee s
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
DAN HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum SMP H. Isriati

SEMATANG ... veeeiereeeiee e e stee e se e et ee e st e sraeeenees



1. Tinjauan Historis SMP H. Isriati

SEMATANG .. 61
2. Letak Geografis dan Profil SMP

H. Isriati Semarang.........c.ccoceveevvinenencnennenn 62
3. Visi dan Misi SMP H. Isriati

SEMATANG .. 64
4. Struktur Organisasi..........ccccvevveveeieereseereenenan, 64

5. Keadaan Guru, Karyawan dan
Siswa SMP H. lsriati Semarang...........c........... 66
6. Sarana dan Prasarana SMP H.
Isriati Semarang.......cccocevevvievecieeie e 70
7. Tata Tertib, Klasifikasi
Pelanggaran dan Sanksi Siswa
SMP H. Isriati Semarang...........ccccccevereenennnn, 71
B. Bentuk dan Penyebab Perilaku
Agresif Siswa di SMP H. lsriati
SEMATANG.....iviiieeiieiteee e 78
C. Peran  Guru Bimbingan dan
Konseling dalam Mengatasi Perilaku
Agresif Siswa di SMP H. lsriati
SEMATANG.....eviiieeiiitiee e 89
BAB IV ANALISIS HASIL PENELITIAN
A. Bentuk dan Penyebab Perilaku
AQGreSif SISWA .......cvviiiiiie s 104
1. Bentuk Perilaku Agresif Siswa.........cccccceeuneee. 104

Xiii



2. Faktor Penyebab Perilaku
AGreSif SISWA.......cooviiiiieieeeecs e
B. Peran Guru Bimbingan dan
Konseling dalam Mengatasi Perilaku
AGreSif SISWA ..o
BAB V PENUTUP

C. PeNULUD.....vee it
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.

Daftar guru dan karyawan SMP H. Isriati Semarang............cccco...... 66
Tabel 2.

Keadaan siswa SMP H. Isriati Semarang........cccccoeevrivrivneneneneennns 69
Tabel 3.

Sarana dan prasarana SMP H. Isriati Semarang..........c.cccccveererennne. 70
Tabel 4.

Tata tertib SMP H. Isriati SEmMarang .........cccccoevereinienienieneseseneenes 72
Tabel 5.

Klasifikasi pelanggaran dan sanksi SISWa..........cccceevrivvivereneinienennne 75
Tabel 6.

Data siswa SMP H. Isriati Semarang yang melakukan perilaku

AGPESIT oo 80
Tabel 7.

Hasil penanganan guru BK terhadap siswa yang berperilaku
AGPESIT oo 95

XV






DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.
Struktur organisasi SMP H. Isriati Semarang............ccccceeevveiieniennnnn

XVi






Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

Instrumen Pengumpulan Data

Hasil Wawancara dengan Guru Bimbingan dan
Konseling SMP H. Isriati Semarang

Hasil Wawancara dengan Siswa/siswi SMP H.
Isriati Semarang

Hasil Wawancara dengan Kepala Sekolah SMP
H. Isriati Semarang

Surat Keterangan Penelitian

Dokumentasi Foto Penelitian

XVii



