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MOTTO 

اسِ مَهْ لهَُ قلَْبٌ عَ  ََ المٌِ وَبدََنٌ صَابرٌِ وَقنَاَعَةٌ بمَِا فىِ اليدَِ قيِْلَ : اسَْعَدُ الهَّ  

“ Dikatakan, bahwa manusia yang paling bahagia ialah orang yang 

memiliki hati yang mengetahui (bahwa Allah selalu bersamanya), 

memiliki jiwa yang sabar, dan rela atas apa yang ia miliki”(Asqolani, 

2002: 51). 

َِ كَفىَ باِلْمَرْءِ عِلْمًا انَْ يخَْشَى اللهَ وَكَفىَ باِلْمَرْءِ جَهْلًً انَْ يعُْجَبَ بنِفَْسِه  

“ cukuplah seseorang dikatakan berilmu apabila ia merasa takut kepada 

Allah, dan cukuplah seseorang dikatakan bodoh, apabila dia bersifat 

sombong” (Asqolani, 2002: 267). 
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ABSTRAK 

Septiyanto Agus Priyono, NIM: 121311057, “Strategi 

Rekrutmen Calon Jamaah Haji di Kelompok Bimbingan Ibadah 

Haji (KBIH) Al Muna Pedurungan Semarang”, pada dasarnyastrategi 

rekrutmen calaon jamaah haji menjadi sebuah faktor yang mempengaruhi 

berkembang tidaknya suatu KBIH, di era globalisasi sekarang ini 

persaingan bisnis dalam bimbingan ibadah haji sangat tajam. Banyaknya 

KBIH yang berdiri dalam memberikan pelayanan jasa di perkuat dengan 

banyaknya minat calon jamaah haji yang meningkat dari tahun ke tahun 

melatar belakangi maraknya KBIH yang berdiri. 

Dari persaingan ini yang menjadikan setiap KBIH berlomba-

lomba dalam merancang strategi rekrutmen yang jitu sehingga calon 

jamaah haji tertarik dan bergabung didalam KBIH. Agar KBIH 

mendapatkan calon jamaah haji dengan mudah maka pengelolaan KBIH 

harus mempunyai strategi yang baik, untuk rekrutmen calon jamaah haji 

yang sebanyak-banyaknya dengan persaingan secara profesional. Strategi 

rekrutmen menjadi kunci untuk mendapatkan calon jamaah haji. Semakin 

baik suatu pelayanan didalam KBIH sehingga menjadikan jamaah haji 

terpuaskan maka jamaah haji tersebut akan menginformasikan dan 

merekomendasikan terhadap orang lain tentangga, saudara dan lain 

sebagainya. 

Penelitian ini bertujuan untuk: pertama, mengetahui startegi 

rekrutmen calon jamaah haji di kelompok bimbingan ibdah haji (KBIH) 

Al Muna Pedurungan Semarang. Kedua,untuk mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan strategi rekrutmen calon 

jamah haji di KBIH Al Muna. 

Penelitian dalam skripsi ini mengunakan penelitian kualitatif, 

sumber dan jenis data berupa data primer dan sekunder yaitu data-data 

yang terkait dengan permasalahan yang penulis bahas. Data primer dari 

penelitia ini adalah informasi langsung dari Ketua KBIH, Pengurus KBIH 

dan jamaah haji yang mengikuti bimbingan di KBIH Al Muna. 

Sedangkan data sekunder Seperti data-data dari buku-buku, arsip, 

dokumen, struktur organisasi serta program kerja.Sedangkan dalam 

teknik pengumpulan data peneliti menggunakan teknik observasi, 
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dokumentasi, wawancara. Sedangkan Teknik analisis penulis 

menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Hasil dari penelitian ini menujukan bahwa KBIH Al Muna dalam 

strategi rekrutmen calon jamaah haji menggunakan alumni jamaah haji 

yang telah mengikuti bimbingan di KBIH Al Muna. Jamaah haji di minta 

secara khusus oleh pimpinan Al Muna untuk menyebarkan informasi 

mengenai pengalaman jamaah selama mengikuti bimbingan di KBIH Al 

Muna. Dalam melancarkan kegiatan strategi rekrutmen KBIH Al Muna 

menggunakan beberapa media sebagai alat untuk melancarkan staretgi 

rekrutmen sebagai berikut : pemberian VCD perjalanan haji, pelayanan 

prima dan produk-produk yang di tawarkan, silaturahim “slapanan”, 

tempat KBIH Al Muna, harga yang di tawarkan. 

Kesimpulan dari skripsi ini dalam strategi rekrutmen calon 

jamaah haji adalah Strategi rekrutmen calon jamaah haji yang diterapkan 

didalam kelompok bimbingan ibadah haji (KBIH) Al Muna Pedurungan 

Semarang, dalam merekrut calon jamaah haji mengunakan strategi 

pemanfaatan alumni jamaah haji sebelumnya yang memberikan informasi 

kepada saudara, tetanga, teman dan lain sebagainya, disamping itu KBIH 

Al Muna memberikan pelayaanan dengan menrapkan produk-produk 

yang ditawarkan diantaranya : pelayanan pendaftaran dari awal hingga 

akhir, bimbingan di tanah air dan tanah suci hingga pulang kembali ke 

Indonesia, memberikan sertifikat dan VCD dokumentasi perjalanan 

jamaah dari pemberangkatan hinga pulang. Walaupun KBIH Al Muna 

dalam strategi rekrutmen tidak menggunakan sistem menyebar brosur, 

pemasangan baliho, iklan. Dari strategi di atas, pada akhirnya KBIH Al 

Muna dapat bersaing dengan KBIH lainnya dalam rekrutmen calon 

jamaah haji. 
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