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MOTTO 

 

 

 

Artinya : 

“(Muslim) haji itu (pada) bulan-bulan yang telah 

dimaklumi. Barang siapa 

mengerjakan (ibadah) haji dalam (bulan-bulan) itu, maka 

janganlah dia 

berkata jorok (rafas), berbuat maksiat dan berbuat 

maksiat dan bertengkat 

dalam (melakukan ibadah) haji. Segala yang baik yang 

kamu kerjakan, 

Allah mengetahuinya. Bawalah, bekal karena 

sesungguhnya sebaik-baik 

bekal adalah takwa. Dan bertakwalah kepada-Ku wahai 

orang-orang yang 

mempunyai akal sehat!” (QS. Al-Baqarah: 197) 
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ABSTRAK 

Ainun Ni‟mah , (121311081). Strategi Pemasaran KBIH NU  

Dalam Meningkatkan Jumlah Jamaah Haji di Kabupaten Jepara Tahun 

2016. Skripsi.Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Universitas IslamNegeri WalisongoSemarang. 

Strategi pemasaran yang dimaksud adalah pendekatan pokok 

yang akan digunakan oleh unit bisnis dalam mencapai sasaran yang telah 

ditetapkan lebih dahulu didalam tercantum keputusan-keputusan pokok 

mengenai target pasar, penempatan produk di pasar, bauran pemasaran 

dan tingkat biaya pemasaran yang diperlukan. Dengan adanya strategi 

pemasaran diharapkan dapat membantu lembaga Kelompok Bimbingan 

Ibadah Haji (KBIH) NU Jepara dalam mempromosikan keberadaannya 

sebagai penyedia jasa pendampingan ibadah haji. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) NU Jepara. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan subjek penelitian lemabaga Kelompok Bimbingan 

Ibadah Haji (KBIH) NU Jepara dan objek penelitiannya adalah Strategi 

Pemasaran NU Jepara dalam meningkatkan jumlah jamaah. Sumber data 

yang digunakan adalah sumber data primer dan sekunder. Sumber data 

primer adalah sumber data utama yang diperoleh dari wawancara 

langsung dengan ketua beserta pengurus KBIH NU Jepara. Sedangkan 

sumber data sekunder berupa arsip, dokumen, struktur organisasi serta 

program kerja. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi observasi, dokumentasi, wawancara. Kemudian 

analisis data dilakukan dengan menghimpun data kemudian diuraikan dan 

ditarik kesimpulan.  

Setelah dilakukan penelitian dan menganalisis data, strategi 

pemasaran yang dilakukan oleh Kelompok Bimbingan Ibadah Haji 

(KBIH) NU Jepara yang utama yaitu  memanfaatkan jamaah haji yang 

telah mengikuti bimbingan di KBIH NU cabang Jepara, mengerahkan 

pengurus untuk mendata calon jamaah haji, menggunakan media pamflet 

atau brosur, bekerjasama dengan Radio Erlisa.Adapun faktor pendukung 
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dalam strategi pemasaran KBIH NU Jepara ini adalah hubungan 

komunikasi yang baik dengan jamaah haji yang telah melakukan 

bimbingan, kekompakan antar pengurus KBIH NU cabang Jepara, baik 

pengurus pusat maupun pengurus cabang dalam memperoleh calon 

jamaah haji, sarana dan prasarana yang dimiliki KBIH NU cabang Jepara 

memadai, kemampuan dan pengalaman pembimbing di KBIH NU cabang 

Jepara. Faktor Penghambatnyadalam strategi pemasaran KBIH NU 

Jepara ini adalah banyaknya KBIH lain di kabupaten Jepara sehingga 

menambah persaingan usaha, terbatasnya kuota haji, pendidikan calon 

jamaah yang rendah, usia calon jamaah yang sudah usia lanjut. 

 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, KBIH 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan R.I. Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

Penyimpangan penulisan kata sandang [al-] disengaja secara konsisten 

supaya sesuai teks Arabnya. 

 ṭ ط A ا

 ẓ ظ B ب

 „ ع T ت

 Gh غ ṡ ث

 F ف J ج

 Q ق ḥ ح

 K ك Kh خ

 L ل D د

 M م  ذ

 N ن r ر

 W و Z ز

 H ه S س

 ‟ ء Sy ش

 Y ي ṣ ص

   ḍ ض

Bacaan Maad:   Bacaan Diftong: 

ā = a panjang    au =  اوَْ 

ī = i panjang    ai =  َْاي 

ū = u panjang    iy =   ِْاي 
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