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MOTTO

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya”



ABSTRAK

Dwi Laylatur Rosyidah. 131311004. Implementasi Program Waralaba
Sosial dalam Pemberdayaan Mustahik di Dompet Dhuafa Jawa Tengah.

Kemiskinan menjadi masalah yang krusial sepanjang sejarah Indonesia.
Pembangunan telah banyak dilakukan oleh pemerintah untuk mengurai kondisi
tersebut, namun angka-angka kemiskinan setiap tahunnya masih cukup tinggi.
Filantropi Islam menjadi instrumen alternatif yang diharapkan mampu menjadi
solusi terhadap masalah kemiskinan dan masalah ekonomi. Implementasi
manajemen dibutuhkan dalam program pendayagunaan dana filantropi Islam
untuk mengentaskan kemiskinan dan memenuhi kewajiban pada mustahik.
Strategi yang dipilih untuk mengoptimalkan zakat dalam pencapaian tujuan
adalah dengan mengelola zakat secara produktif. Rumusan masalah dari
penelitian ini adalah bagaimana proses implementasi Program Waralaba Sosial
dalam Pemberdayaan Mustahik di Dompet Dhuafa Jawa Tengah dan
Bagaimana respon mustahik Program Waralaba Sosial Dompet Dhuafa Jawa
Tengah.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, karena penelitian ini
lebih menekankan analisis terhadap suatu fenomena dan berorientasi untuk
menjawab pertanyaan penelitian melalui cara berfikir formal dan argumentatif.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode
wawancara, observasi dan dokumentasi. Setelah data terkumpul, langkah
selanjutnya adalah menganalisis data tersebut dengan pendekatan manajemen
dakwah, dengan tahapan analisis yaitu reduksi data, penyajian data (data
display) dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian yang dilakukan adalah pengelolaan Program
Waralaba Sosial yang digagas oleh Dompet Dhuafa Jawa Tengah belum
berjalan secara maksimal. Karena salah satu fungsi dalam manajemen yaitu
penggerakan belum berjalan penuh dengan kosongnya salah satu posisi vital,
yaitu pendamping program. Penanggung jawab program harus menanggung
beban ganda, sedang penanggung jawab program mempunyai tugas lain yang
harus dilaksanakan. Kegiatan monitoring dan evaluasi terhadap outlet mustahik
dilakukan dalam periode yang belum pasti. Pendampingan hanya bergantung
pada pertemuan yang dilaksanakan satu bulan sekali. Objek evaluasinya terbatas
pada Kkinerja mustahik. Pemberdayaan masyarakat yang menjadi tujuan dari
dilaksanakannya Program Waralaba Sosial sudah tercapai dan sesuai dengan
regulasi pengelolaan zakat Undang-Undang nomor 23 tahun 2011. Perubahan
dari aspek ekonomi dapat dilihat dari progress report penjualan mustahik.
Namun tidak dapat disangkal keberhasilan programnya belum tercapai 100 %

X



karena adanya mustahik yang mengundurkan diri. Respon mustahik yang
menjadi penerima manfaat Program Waralaba Sosial menunjukkan hasil yang
positif. Perubahan tidak hanya dirasakan dalam aspek ekonomi dengan
pendapatan yang meningkat, namun mustahik mengaku menjadi pribadi yang
lebih terbuka dan mempunyai pemikiran yang lebih positif. Kecerdasan spiritual
pun meningkat seperti lebih teratur sholatnya dan mempunyai kesempatan
berbagi dengan sesama.

Key word: Manajemen Dakwah, Filantropi Islam, Pemberdayaan, Waralaba
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi huruf-huruf Arab ke huruf-huruf latin yang dipakai dalam

penyusunan skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor:

158/1987 dan 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
J Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ b be
< Ta’ t te
& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim j je
d Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d Kha’ kh ka dan ha
3 Dal d de
3 73l z zet (dengan titik di atas)
J Ra r er
J Zai z zet
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G.

b 5§

RS

Sin
Syin
Sad

Dad

Nin
Wawu
Ha’

Hamzah

sy

es
es dan ye
es (dengan titik di bawah)
de (dengan titik di bawah)
te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di
bawah)
koma terbalik di atas

ge

ef

qi

ka

ha
apostrof

Ye

Xiii




B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

ditulis

ditulis

Muta ‘addidah

‘iddah

C. Ta’marbitah di akhir kata
Semua ¢a@’ marbiitah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

-

dasa
e

sl oY) Al S

ditulis

ditulis

ditulis

Hikmah
‘illah

karamah al-auliya’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

e Fathah ditulis a
(e Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
Jad Fathah ditulis fa‘ala
S Kasrah ditulis zukira
Ry Dammah ditulis yazhabu
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E. Vokal Panjang

1. fathah + alif ditulis A
Ll : jahiliyyah
2. fathah + ye-l, mati ditulis a
s : tansa
3. Kasrah + ya’ mati ditulis 2
Pg : karim
4. Dammah + wawu mati ditulis "
s : furad
F. Vokal Rangkap
1. fathah + ya’ mati ditulis Ai
i ditulis bainakum
2. fathah + wawu mati
) ditulis au
Jsd
gaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
A i ditulis a’antum
cied ditulis u ‘iddat
A S& ol ditulis la’in syakartum
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H. Kata Sandang Alif + Lam
1. Biladiikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
OlAY ditulis Al-Qur’an
i) ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
s Laiad) Ditulis as-Sama’
) Ditulis asy-Syams

I.  Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

@y al s9d Ditulis Zawi al-furiid
a3 i Ditulis ahl as-sunnah

J. Pengecualian
Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada:
1. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat dalam
Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur’an, hadis, mazhab,

syariat, lafaz.

XVi



2. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan oleh
penerbit, seperti judul buku al-Hijab.

3. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari
negara yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab,
Ahmad Syukri Soleh

4. Nama penerbit di Indonesia yang menggunakan kata Arab, misalnya

Toko Hidayah, Mizan.
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