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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang
dilakukan Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Semarang dalam meningkatkan
dana pihak ketiga, dan bagaimana efektifitas strategi pemasaran untuk
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meningkatkan dana pihak ketiga bagi Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang
Semarang periode tahun 2012-2016.

Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penulis
menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan data melalui observasi
langsung ke Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Semarang dan melakukan
wawancara secara sistematis kepada pegawai Bank Syariah Bukopin Kantor
Cabang Semarang untuk mendapatkan data dan informasi, serta menggunakan
data sekunder yang penulis ambil dari studi kepustakaan yang menelaah buku-
buku literatur yang berhubungan dengan penelitian yang dibahas.

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui strategi yang dilakukan Bank
Syariah Bukopin Kantor Cabang Semarang untuk meningkatkan dana pihak
ketiga dengan menggunakan strategi marketing mix atau yang biasanya disebut
dengan strategi 4P yaitu: strategi produk dimana Bank Syaiah Bukopin Kantor
Cabang Semarang meluncurkan produk baru yaitu iB SiAga Rencana Umrah,
strategi harga yang memiliki keunggulan 4G, strategi promosi yang paling efektif
dipergunakan yaitu dengan referral (refrensi nasabah), dan strategi tempat dengan
cara pick up service nasabah tidak harus datang langsung ke kantor. Dan
efektifitas strategi pemasaran bagi Bank Syariah Bukopin Kantor Canbang
Seemarang dengan melihat data pertumbuhan dana pihak ketiga pada tahun 2012-
2016.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Dana Pihak Ketiga
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