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MOTTO 

 يَيْرَ يِيْمَنْ لَا عن جابر قال : قال رسول الله صالى الله عليه وسلم الْمُؤْمِنُ يَأْلَفُ وَيُؤْلَفُ وَلَا

) رواه طبرن و درقطن(لَفُ وَلَا يُأْلَفُ وَيَيْرُ النَّاَسِ أَنْفَعُهُمْ لِلنّاَسِ يَأْ    

“  Diriwayatkan dari Jabir berkata : Rasulullah SAW bersabda “ 

orang beriman itu bersikap ramah dan tidak ada kebaikan bagi 

seorang yang tidak bersikap ramah. Dan  sebaik-baik manusia adalah 

orang yang paling bermanfaat bagi manusia” 

 (HR. Thabrani dan Daruquthni) 
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ABSTRAK 

Peran customer service di PT. BPRS PNM Binama Semarang 

merupakan peran yang sangat penting. Dimana customer service mempunyai 

tugas untuk menarik dan membujuk nasabah maupun calon nasabah agar mau 

menggunakan produk yang ada di PT. BPRS PNM Binama Semarang 

Khusunya produk deposito mudharabah. Dana yang dihimpun dari 

masyarakat yang ada di PT. BPRS PNM Binama Semarang yaitu melalui 

produk simpanan tabungan dan deposito mudharabah. Dan penyumbang 

dana terbesar yaitu melalui pendapatan dari produk deposito mudharabah. 

Dalam praktiknya customer service menggunakan strategi-strategi yang tepat 

yang digunakan untuk menarik nasabah. Salah satunya strategi pelayanan. 

Pelayanan yang prima akan membuat nasabah merasa puas dan akan terjalin 

hubungan yang baik antara pihak bank dengan nasabah dengan sendirinya. 

Oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengangkat judul tentang strategi-

strategi  apa saja yang dilakukan customer service sehingga nasabah tertarik 

dan mau menggunakan produk yang ada di PT. BPRS Binama Semarang 

khususnya menggunakan produk deposito mudharabah. Dengan penelitian 

yang berjudul “Strategi Customer Service dalam Melayani Nasabah untuk 

Produk Deposito Mudharabah pada PT. BPRS PNM Binama Semarang”. 

Metode penelitian yang digunakan penulis menggunakan metode kualitatif 

dan dilakukan di PT. BPRS PNM Binama Semarang. Pengumpulan data-data 

diperoleh dengan menggunakan metode wawancara, observasi dan 

dokumentasi serta menggunakan analisis data deskriptif. Hasil dari penelitian 

yang telah dilakukan yaitu Customer service dalam memberikan hal 

pelayanan kepada nasabah sudah baik dan optimal. Strategi yang digunakan 

customer service dalam melayani nasabah untuk produk deposito 

mudharabah sudah berjalan dengan baik. Dikatakan baik karena customer 

service mampu menarik dan membujuk nasabah yang datang mau 

menggunakan produk deposito mudharabah. Akan tetapi kelemahan yang 

ada pada customer service PT. BPRS PNM Binama Semarang yaitu dari segi 

strategi penampilan, cara berpenampilan customer service yang ada di PT. 

BPRS PNM Binama Semarang kurang menarik dan kurang memenuhi 

standar untuk pegawai yang ada di bagian front liner khususnya bagian 

customer service. 
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