
STRATEGI PEMASARAN PRODUK SISUQUR DALAM 

UPAYA MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA  

DI KSPPS BMT AL HIKMAH UNGARAN 

CAB. GUNUNGPATI II  

 
 

TUGAS AKHIR 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat   

Guna Memperoleh Gelar Diploma Tiga 

 

Disusun Oleh : 

Linda Kusumawati 

NIM : 1405015078 

 

DIII PERBANKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO 

SEMARANG 

2017 

2017 



ii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

  



iii 
 

  



iv 
 

MOTTO 

 

ينَوَلَا تَهِنُوا وَلَا تَحْزَنُوا وَأَنْتُمُ الْأَعْلَوْنَ إِنْ كُنْتُمْ مُؤْمِنِ  

“Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu 

bersedih hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi 

(derajatnya), jika kamu orang-orang yang beriman.” (QS. Ali Imran : 

139) 

 

 

 

“Mukmin Sejati Optimistis dan Percaya Diri” 

Kata Bijak 

Prof. Dr. H. Mujiyono, M.A. 
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DEKLARASI  
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ABSTRAK 

 
Karya Tugas Akhir ini berjudul “Strategi Pemasaran Produk 

Sisuqur dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Anggota di KSPPS BMT 

Al-Hikmah Ungaran Cabang Gunungpati II. Rumusan masalah yang 

akan dibahas yaitu strategi pemasaran dalam upaya meningkatkan 

jumlah anggota di BMT Al-Hikmah Gunungpati II dan penerapan 

strategi pemasaran di BMT Al-Hikmah Gunungpati II. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif, dimana 

penelitian yang dilakukan dalam proses hasil pengamatan, wawancara, 

analisis dokumen dan catatan lapangan. 

Dari hasil penelitian strategi pemasaran yang dilakukan 

dengan cara menjalin kerjasama dengan masyarakat. Pelayanan yang 

profesional dan amanah yang dilakukan di BMT AL HIKMAH sesuai 

dengan visi BMT AL HIKMAH yaitu “Menjadi lembaga keuangan 

mikro syariah yang sehat, professional dan terpercaya di Jawa 

Tengah”. Dan pelayanan yang dilakukan tidak membuat anggota 

kecewa, anggota akan lebih senang ketika disambut dengan salam, 

sapa dan senyum dari karyawan BMT. Sistem pelayanan yang lebih 

diutamakan agar anggota tidak berpaling pada lembaga lain. Dengan 

pelayanan yang baik maka para anggota akan berbicara dengan orang 

lain yang baik – baik pula mengenai BMT atau yang dapat disebut 

word of mouth strategy (strategi pemasaran dari mulut ke mulut).  
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