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MOTTO 

                           

                            

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang 
berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di 

antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah 
memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah 

adalah Maha mendengar lagi Maha melihat.” 
(QS. An-Nisa’ : 58) 
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ABSTRAK 

 

KSPPS BMT Al-Hikmah Ungaran cabang Mijen merupakan 

suatu lembaga keuangan non bank yang berbentuk koperasi syariah 

dalam melakukan kegiatannya meliputi penghimpunan dana dari 

masyarakat dan penyaluran dana antara pihak BMT dengan Anggota. 

KSPPS BMT Al-Hikmah memiliki produk penyaluran dana antara 

lain produk sirela, simpel, sihaji atau umroh, sisuqur, sisuka, dan 

siwadiah. Sedangkan produk penghimpunan dana antara lain multi 

barang, multi jasa, dan mitra usaha. Adapun jasa layanan lainnya yang 

dimiliki oleh KSPPS BMT Al-Hikmah antara lain sebagai tempat 

untuk penyaluran zakat, infaq, dan shodaqoh. Dalam melakukan 

kegiatannya tersebut diperlukan tenaga ahli atau tenaga pembantu atau 

bisa disebut juga dengan pegawai untuk menjalankan pekerjaannya, 

yang bertujuan untuk melayani dengan sepenuh hati kepada para 

anggota, agar dapat mengembangkan tujuan BMT.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan 

(skill) pegawai yang dimiliki oleh KSPPS BMT Al-Hikmah Ungaran 

cabang Mijen, dalam meningkatkan kualitas pelayanannya kepada 

para anggota. Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yang 

dilakukan di KSPPS BMT Al-Hikmah. Data-data yang diperoleh 

dengan cara wawancara dan dokumentasi. Serta metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif.  

Hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat menunjukan hasil 

bahwa seorang pegawai yang bekerja di KSPPS BMT Al-Hikmah 

mempunyai keterampilan yang harus dimilikinya dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan yaitu keterampilan komunikasi, keterampilan 

pemasaran, dan keterampilan excelent service. Disamping itu, seorang 

pegawai juga harus mempunyai sikp dan sifat yang unggul atau 

berbeda dari pegawai lainnya. Sedangkan dalam strategi dalam 

mengembangkan pegawai sendiri yaitu startegi dalam mengikuti 

kegiatan lembaga baik dari pusat atau dari lembaga-lembaga lainnya, 

antara lain kegiatan pelatihan, pendidikan, dan pengembangan 

pegawai. Tujuannya yaitu untuk melatih sikap mental dari pegawai 

saat berinterkasi langsung dengan para anggota, untuk mendapatkan 
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ilmu pengetahuan umum dan wawasan dari luar kantor. Sehingga 

KSPPS BMT Al-Hikmah, mempunyai para pegawai yang memiliki 

kinerja yang sangat profesional. 

 

Kata Kunci : Keterampilan, Strategi Pengembangan, Pendidikan, 

dan Pelatihan 
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