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ABSTRAK

Persaingan di dunia bisnis saat ini semakin keétat.ini juga dirasakan
para pelaku bisnis di bidang jasa Penginapan seperhilik penginapan-
penginapan yang ada di Semarang. Penginapan MegaaByadalah salah satu
penginapan yang ada di Semarang saat ini. Peraginkjfega syari'ah harus
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi loyalp@langgannya. Penelitian
ini bertujuan untuk menganilisis seberapa besaggei kualitas pelayanan,
harga dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan digiRapan Mega Syari’ah
Semarang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuatifitdimana terdapat
tiga variabel yaitu kualitas pelayanan (X1), hatgd) dan lokasi (X3) sebagai
variabel bebasr{dependentdan Loyalitas Pelanggan (Y) sebagai variabekaéri
(dependent Dengan menggunakan sumber data di antaranya platzer,
sekunder, populasi dan sampel. Metode pengumpal@nydng digunakan adalah
dengan wawancara, menyebar angket (kuesioner) &egggudmlah responden dan
dokumentasi data atau variabel yang berupa -catat@tan, buku, dan
sebagainya. Serta menggunakan alat ukur berupditaalidan reabilitas untuk
melihat kevalidan hasil penelitian dan reliabebdatronbach alphaSelanjutnya
menggunakan metode analisis data dengan menggumedtade analisis regresi
berganda yang digunakan untuk mengetahui pengantdraavariabel bebas
dengan variabel terikat secara parsial dan simulteitu variabel kualitas
pelayanan, harga dan lokasrhadap loyalitas pelanggan di penginapan Mega
Syari'ah Semarang.

Data-data yang telah memenuhi uji validitas, Ujat@litas dan uji asumsi
klasik diolah sehingga menghasilkan persamaansesggbagai berikut:

Y = 0,301 X%+ 0,236 %+ 0,529 %

Selain itu juga menggunakan uji hipotesis berupaluyang digunakan untuk
mengetahui sejauh mana variabel-variabel bebas gapumakan, secara parsial
mampu menjelaskan variabel terikat. Uji simulasji (8) digunakan untuk

mengetahui sejauh mana variabel-variabel bebas digmgakan, secara simultan
mampu menjelaskan variabel terikat. Dan koefisietemninasi untuk mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkasiweariabel dependen.

Dari hasil penelitian tersebut, dilihat secara ipdrdengan uji T bahwa
variabelkualitas pelayanarberpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelangga
di Penginapan Mega Syari'ah Semarang dengan nildtuhg sebesar 3,259,
sedangkan variabélarga berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sebesa
2,726 dan variabdbkasi berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sebesa
5,674. Selanjutnya dalam uji pengaruh secara samulengan uji F menunjukkan
bahwa variabekualitas pelayanan, harga dan lokaberpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggalengan nilai F hitung sebesar 36,366. Dan secara
koefisien determinan menunjukkan bahwa variasi lpegnen variabel loyalitas
pelanggandipengaruhi oleh perubahan variabel bebas kugbitdayanan, harga
dan lokasi sebesar 70,3%. Dari hasil penelitian tersebut djjlean dapat
bermanfaat kepada semua pihak terutama dalam nkextikag loyalitas
pelanggan.
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