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“Bagi orang-orang yang berbuat baik, ada pahala yang terbaik (surga) dan 
tambahannya, dan muka mereka tidak ditutupi debu hitam dan tidak (pula) 

kehinaan.  mereka Itulah penghuni syurga, mereka kekal di dalamnya.”  

(Q.S. Yunus, Ayat :26) 
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ABSTRAK 
 

Persaingan di dunia bisnis saat ini semakin ketat. Hal ini juga dirasakan 
para pelaku bisnis di bidang jasa Penginapan seperti pemilik penginapan-
penginapan yang ada di Semarang. Penginapan Mega Syari’ah adalah salah satu 
penginapan  yang ada di Semarang saat ini. Penginapan Mega syari’ah harus 
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggannya. Penelitian 
ini bertujuan untuk menganilisis seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan, 
harga dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan di Penginapan Mega Syari’ah 
Semarang. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dimana terdapat 
tiga variabel yaitu kualitas pelayanan (X1), harga (X2) dan lokasi (X3) sebagai 
variabel bebas (independent) dan Loyalitas Pelanggan (Y) sebagai variabel terikat 
(dependent). Dengan menggunakan sumber data di antaranya data primer, 
sekunder, populasi dan sampel. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 
dengan wawancara, menyebar angket (kuesioner) kepada sejumlah responden dan 
dokumentasi data atau variabel yang berupa catatan-catatan, buku, dan 
sebagainya. Serta menggunakan alat ukur berupa validitas dan reabilitas untuk 
melihat kevalidan hasil penelitian dan reliabel dalam cronbach alpha. Selanjutnya 
menggunakan metode analisis data dengan menggunakan metode analisis regresi 
berganda yang digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas 
dengan variabel terikat secara parsial dan simultan, yaitu variabel kualitas 
pelayanan, harga dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan di penginapan Mega 
Syari’ah Semarang. 

Data-data yang telah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas dan uji asumsi 
klasik diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut: 
Y = 0,301 X1 + 0,236 X2 + 0,529 X3 
Selain itu juga menggunakan uji hipotesis berupa uji T yang digunakan untuk 
mengetahui sejauh mana variabel-variabel bebas yang digunakan, secara parsial 
mampu menjelaskan variabel terikat. Uji simulasi (uji F) digunakan untuk 
mengetahui sejauh mana variabel-variabel bebas yang digunakan, secara simultan 
mampu menjelaskan variabel terikat. Dan koefisien determinasi untuk mengukur 
seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. 

Dari hasil penelitian tersebut, dilihat secara parsial dengan uji T bahwa 
variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 
di Penginapan Mega Syari’ah Semarang dengan nilai t hitung sebesar 3,259, 
sedangkan variabel harga  berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sebesar 
2,726 dan variabel lokasi berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sebesar 
5,674. Selanjutnya dalam uji pengaruh secara simultan dengan uji F menunjukkan 
bahwa variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai F hitung sebesar 36,366. Dan secara 
koefisien determinan menunjukkan bahwa variasi perubahan variabel loyalitas 
pelanggan dipengaruhi oleh perubahan variabel bebas kualitas pelayanan, harga 
dan lokasi sebesar 70,3%. Dari hasil penelitian tersebut diharapkan dapat 
bermanfaat kepada semua pihak terutama dalam meningkatkan loyalitas 
pelanggan. 



ix 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta 

salam senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa 

kita pada zaman yang penuh dengan cahaya Islam. 

Berkat nikmat yang diberikan oleh Allah SWT penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan 

Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan di Penginapan Mega Syari’ah 

Semarang”. Skripsi ini diajukan guna memenuhi tugas dan syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S.1) dalam Jurusan Ekonomi Islam 

Fakultas Syari’ah IAIN Walisongo Semarang. 

Penulis menyadari skripsi ini tidak akan selesai tanpa adanya dorongan, 

bantuan dan kerjasama dari pihak-pihak yang berperan dalam penyusunan skripsi 

ini. Ucapan terima kasih sedalam-dalamnya penulis sampaikan kepada semua 

yang telah memberikan pengarahan, bimbingan dengan moral dan bantuan apapun 

yang sangat besar bagi penulis. Ucapan terima kasih terutama penulis sampaikan 

kepada : 

1. Bapak Prof. DR. H. Muhibbin, M.Ag selaku Rektor IAIN Walisongo 

Semarang 

2. Bapak Dr. H. Imam Yahya, M.Ag selaku Dekan Fakultas Syari’ah IAIN 

Walisongo Semarang beserta Pembantu Dekan I, II dan III. 

3. Bapak Dr. Ali Murtadho, M.Ag  dan Bapak Nur fatoni, M.Ag selaku Ketua 

dan Sekertaris Jurusan Ekonomi Islam. 

4. Bapak Rahman El-Junusi, SE, MM dan Bapak Rustam Dahar Karnadi Apollo 

Harahap, M.Ag selaku pembimbing I dan II. 

5. Semua dosen yang telah membimbing dan mengajar penulis selama belajar di 

fakultas Syari’ah. 



x 
 

6. Seluruh staf dan karyawan Fakultas Syari’ah dan karyaawan perpustakaan 

baik Institut maupun Fakultas Syari’ah. 

7. Bapak, Ibu dan saudara-saudara Penulis tercinta yang senantiasa memberikan 

semangat, kasih sayang dan doa tiada henti untuk penulis hingga 

terselesaikannya skripsi ini. 

8. Keluarga  Ekonomi Islam 2008 IAIN Walisongo yang telah memberikan 

dorongan dan motivasi kepada penulis. 

9. Sahabat-sahabat kos dan Sahabat seperjuangan di TPQ Al-Muttaqien 

Kembangarum Semarang Barat yang selalu menemani dan memberikan 

dukungan kepada penulis. 

10. Semua pihak yang telah membantu, sehingga selesainya penulisan skripsi ini. 

 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, untuk itu saran dan kritik yang membangun selalu penulis 

harapkan. Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak. 

 

     Semarang, November 2012 

     Penulis, 

 

 

     MARIA ULFA 
     NIM: 082411040 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN JUDUL SKRIPSI   .............................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING  ....................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN  .................................................................   iii 

HALAMAN MOTTO  ............................................................................  iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN  ..............................................................   v 

HALAMAN DEKLARASI  .....................................................................  vi 

HALAMAN ABSTRAK  ........................................................................  vii 

HALAMAN KATA PENGANTAR  ......................................................  viii 

HALAMAN DAFTAR ISI  .....................................................................  x  

HALAMAN DAFTAR TABEL   .............................................................  xiii 

HALAMAN DAFTAR GRAFIK  ..........................................................  xv 

HALAMAN DAFTAR GAMBAR  ........................................................  xvi 

HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN .............................. ........................  xvii 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  ....................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah  .............................................................  10 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  ..........................................  11 

1.4 Sistematika Penulisan Penelitian  .......................................  12  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Landasan Teori  .................................................................  14 

2.1.1   Penginapan Syari’ah .............................................  14 

2.1.2.  Kualitas Jasa  ........................................................  17 

2.1.3  Pelayanan  ............................................................  23 

2.1.4  Harga ...................................................................  27 

2.1.5  Lokasi ..................................................................  31 

2.1.6  Loyalitas Pelanggan  .............................................  33 

2.2  Penelitian Terdahulu ..........................................................  37 

2.3  Kerangka Pemikiran Teoritis ..............................................  38 

2.4  Hipotesis Penelitian  ...........................................................  39  



xii 
 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

3.1  Jenis dan Sumber Data  ......................................................  40 

3.1.1 Data Primer ...............................................................  41 

3.1.2 Data Skunder  ............................................................  41 

3.2  Populasi dan Sampel ..........................................................  41 

3.3 Teknik pengumpulan Data  ................................................  43 

3.4  Variabel Penelitian dan Pengukuran ...................................  45 

3.5  Metode Analisa Data  .........................................................  47 

3.5.1  Uji Validitas .........................................................   47 

3.5.2  Uji Reliabilitas .....................................................  48 

3.5.3 Uji Regresi Berganda  ...........................................  48 

3.5.4 Normalitas Data  ...................................................  49 

3.6  Uji Asumsi Klasik  .............................................................   49 

3.6.1  Uji Multikoliniearitas ...........................................  49 

3.6.2  Uji Heteroskedasitas .............................................  50 

3.6.3  Uji Autokorelasi  ..................................................  50 

3.7  Uji Hipotesis  .....................................................................  50 

3.7.1  Koefisien Determinasi (R2)  ..................................  50 

3.7.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji F)  .........................  51 

3.7.3 Uji Signifikansi Pengaruh Parsial (Uji t)  ..............  51 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1  Gambaran Umum Obyek Penelitian  ..................................  52 

4.1.1  Sejarah Penginapan Mega Syari’ah Semarang ......  52 

4.1.2  Visi, Misi dan Tujuan Penginapan Mega Syari’ah 

Semarang  ............................................................  54 

4.1.3  Struktur Organisasi Penginapan Mega Syari’ah  

Semarang  ............................................................  56 

4.2  Karakteristik Responden  ...................................................  60 

4.2.1  Jenis Kelamin Responden  ....................................  60 

4.2.2  Pekerjaan Responden  ...........................................  61 



xiii 
 

4.2.3  Usia Responden ....................................................  62 

4.2.4  Pendidikan Responden .........................................  64 

4.3  Deskripsi Data Penelitian  ..................................................  66 

4.4  Metode Analisis Data … ....................................................  79 

4.4.1  Uji Validitas .........................................................  79 

4.4.2 Uji Reliabilitas Instrumen  ....................................  81 

4.4.3 Uji regresi Berganda  ............................................  81 

4.4.4 Uji Normalitas Data  .............................................  83 

4.5  Uji Asumsi Klasik  .............................................................  86 

4.5.1  Uji Multikoliniearitas ...........................................  86 

4.5.2  Uji Heteroskedasitas .............................................  87 

4.5.3  Uji Autokorelasi  ..................................................  88 

4.6  Uji Hipotesis  .....................................................................  89 

3.7.1  Koefisien Determinasi (R2)  ..................................  89 

3.7.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji F)  .........................  90 

3.7.3 Uji Signifikansi Pengaruh Parsial (Uji t)  ..............  90 

4.7  Pembahasan  ......................................................................  92 

BAB V  PENUTUP 

5.1  Kesimpulan  .......................................................................  97 

5.2 Saran  .................................................................................  98 

5.3  Penutup  .............................................................................  99 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden .................................................  61 

Tabel 4.2  Pekerjaan Responden  .......................................................  62 

Tabel 4.3  Usia Responden ................................................................  64 

Tabel 4.4   Pendidikan Responden  .....................................................  65 

Tabel 4.5   Hasil Skor Kuesioner Regresi ............................................  67 

Tabel 4.6   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 1 .................  68  

Tabel 4.7   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 2  ................  69 

Tabel 4.8   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 3  ................  69 

Tabel 4.9   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 4  ................  70 

Tabel 4.10 Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 5  ................  70 

Tabel 4.11   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 6  ................  71 

Tabel 4.12 Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 7  ................  72 

Tabel 4.13 Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 8  ................  72 

Tabel 4.14   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 9  ................  73 

Tabel 4.15 Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 10  ..............  74 

Tabel 4.16   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 11  ..............  74 

Tabel 4.17   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 12  ..............  75 

Tabel 4.18 Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 13 ...............  75  

Tabel 4.19   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 14 ...............  76 

Tabel 4.20 Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 15  ..............  76 

Tabel 4.21   Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 16 ...............  77 

 



xv 
 

Tabel 4.22 Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 17  ..............  78 

Tabel 4.23 Jawaban Responden Atas Pertanyaan Nomor 18  ..............  78  

Tabel 4.24 Hasil Uji Instrumen ...........................................................  81 

Tabel 4.25 Hasil Uji Reabilitas Instrumen ...........................................  82    

Tabel 4.26 Hasil Uji Regresi Berganda  ..............................................  83 

Tabel 4.27 Nilai Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov  ......................  86  

Tabel 4.28 Hasil Uji Multikolonieritas  ...............................................  87 

Tabel 4.29 Hasil Uji Autokorelasi .......................................................  88 

Tabel 4.30 Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji F) ................................  90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

GAMBAR GRAFIK 

Grafik 4.1 Grafik Histrogam  .............................................................  84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Perkembangan Pelanggan  .................................................  8 

Gambar 3.1 Variabel Penelitian dan Pengukuran ..................................  45 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi di Penginapan Mega Syari’ah Semarang 57 

Gambar 4.2 Jenis Kelamin Responden .................................................  61 

Gambar 4.3 Pekerjaan Responden  .......................................................  62 

Gambar 4.4 Usia Responden  ...............................................................  64 

Gambar 4.5 Pendidikan Responden  .....................................................  65 

Gambar 4.6 Uji Normalitas Data  .........................................................  85 

Gambar 4.7 Scatterplot  ........................................................................  88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner 

Lampiran 2 : Daftar Seluruh Jawaban Angket 

Lampiran  3 : Statistik deskriptif untuk 50 Responden Pelanggan di 

Penginapan Mega Syari’ah Semarang 

Lampiran  4 : Tabel Tanggapan Responden terhadap masing-masing item 

pertanyaan 

Lampiran  5 : Uji Validitas dan Reabilitas Angket 

Lampiran  6 : Output Regresi Linier Berganda dari 50 Responden 

Lampiran  7 :  Uji Asumsi Klasik 

Lampiran 8 : Surat Bukti Riset 

Lampiran 9 : Tabel r 

Lampiran  10 : Piagam OPAK 

Lampiran 11 : Piagam KKN 

Lampiran 12 : Nilai Ko. Kurikuler 

 

 

 

 


