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MOTTO

“Something that has not been done, often seems impossible; We just believe that
we have done well.” (Evelyn Underhill)

“Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin
kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik."



PERSEMBAHAN

Saya Persembahkan Tugas Akhir ini kepada:

10.
11.

Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta anugrahnya.

Rasulullah Muhammad SAW sebagai uswatun khasanah bagi umat manusia.
Semoga kita semua mendapatkan syafaatnya.

Kedua orang tua saya Bapak Sumaryono dan Ibu Nurbaiti yang telah sabar dan
penuh kasih sayang dengan segala kebaikannya, dan juga dengan ketulusan
do’anya yang selalu menyertai saya dalam menjalani hidup, agar dapat menjadi
manusia yang berguna dan bermanfaat untuk semua.

Kakak yang tersayang Siti Nurlaela, Bongkar Pribadi, dan Dadang Purwanto
yang selalu mendukung saya.

Keponakan yang tercinta Shevi Azmya Danela, jadilah anak yang sholehah dan
berbakti kepada kedua orang tua.

Saudara-saudariku keluarga besar Mbah Suparli dan Mbah Karno.

Bapak Darmawan yang mendengarkan dan memberikan solusi, dan motivasi
untuk tiap masalah-masalah yang saya alami.

Sahabat saya Dea Malbira yang menjadi partner petualang diluar batas
kemampuan saya, terimakasih untuk hiburan dan semangatnya.

Teman-teman alumni SMK dan SMP terimakasih untuk bantuan, hiburan dan
pengalaman yang sangat berarti.

Keluarga Besar Mahasiswa D 111 Perbankan Syariah angkatan 2014

Para pegawai Bank Syariah Bukopin Semarang khususnya Mas Rahmat dan

Mas Riski yang telah membantu dan memberikan pengarahan kepada saya.

Akhirnya saya persembahkan karya sederhana ini untuk ketulusan kalian semua.
Masalalu adalah kenangan indah yang tak akan pernah terlupakan, masa sekarang
adalah perjalanan yang harus kita usahakan, dan masa depan adalah tujuan yang
harus kita perjuangkan.



DEKLARASI

Dengan kejujuran dan penuh tanggungjawab, penulis menyatakan bahwa Tugas
Akhir ini tidak berisi materi yang pernah ditulis oleh orang lain atau diterbitkan.
Demikian juga Tugas Akhir ini tidak berisi satupun pikiran-pikiran orang lain,

kecuali informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan sebagai rujukan.

Semarang, 17 Mei 2016

Deklarator

BASKORO NURSENO
NIM.1405015168

Vi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memperoleh bukti tentang
pengaruh persepsi manfaat, kemudahan dan kepercayaan dalam minat nasabah
untuk menggunakan internet banking, kemudian mampukah internet banking
menjadi strategi pemasaran dalam menambah jumlah nasabah di Bank Syariah
Bukopin KC

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan aksidental sampling. Data yang
dikumpulkan melalui kuesioner dengam skala likert untuk mengukur keempat
variabel tersebut. Objek penelitian adalah persepsi manfaat (X1), kemudahan (X2),
kepercayaan (X3), dan minat nasabah (). sampel penelitian sebanyak 40 Orang.
Metodelogi yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif, uji validitas dan
reabilitas, analisis regresi berganda dan uji asumsi klasik. Seluruh data diolah
menggunakan microsoft excel 2007, dan IBM SPSS versi 23.

Semua pernyataan telah diuji dan dinyatakan valid serta reliabel. Dalam uji F
menunjukan bahwa persepsi manfaat, kemudahan dan kepercayaan secara simultan
berpengaruh terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan internet
banking. Kemudian dalam pengolahan data excel menunjukan bahwa rata-rata skor
untuk variabel minat nasabah berkatagori baik, dalam hal ini berarti bahwa internet
banking bisa menjadi salah satu strategi untuk menambah jumlah nasabah di Bank
Syariah Bukopin.

Kata kunci: persepsi manfaat, kemudahan, kepercayaan, dan minat nasabah

vii
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Akhirnya penulis hanya bisa berdoa semoga Allah Swt memberikan balasan dan
pahala yang setimpal kepada mereka. Harapan penulis semoga Tugas Akhir
bermanfaat dan dapat menambah wawasan pengetahuan bagi para pembaca pada
khususnya dan masyarakat pada umumnya.

Wa alikumsalamWr. Wb.

Semarang, 17 Mei 2017

Penulis
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