BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan dari uraian dari bab-bab yang telah dibahas maka penulis menarik

kesimpulan :

1. Produk — produk yang ada di BTN KCS Semarang sudah baik cukup
bersaing, mudah dijangkau masyarakat kalangan atas hingga bawah
khususnya masyarakat menengah kebawah. Syarat dan ketentuan yang
mudah serta sistem bagi hasil yang mudah dijangkau menjadi factor
pesatnya pertumbuhan nasabah atas produk — produk yang ada di BTN
KCS Semarang.

2. Strategi pemasaran Produk deposito Batara Syariah di Bank BTN KCS
Semarang meliputi 4P. yaitu : Product, Price, Place, Promotion. Dari
strategi tersebut, BTN KCS Semarang terus mengalami perkembangan
nasabah.

3. Pengaruh dari Strategi pemasaran yang dilakukan Bank BTN KCS
Semarang menghasilkan pertumbuhan nasabah yang cukup pesat.namun
masih perlu adanya inovasi baru karena mengingat perkembangan inovasi

— inovasi dari bank pesaing yang lain akan terus berkembang.

A. SARAN
Saran yang dapat penulis berikan untuk BTN KCS Semarang adalah
1. Terus berkarya dalam membuat inovasi produk yang lebih menarik minat
nasabah
2. Tetap mengedepankan kualitas layanan sesuai prinsip syariah
3. Lebih mengadakan pendekatan terhadap nasabah sebagai partner kerja
untuk mencapai tujuan bersama dan menjadikan salah satu proses

peningkatan sumber daya manusia.
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B. PENUTUP

Puji syukur kehadirat Allah SWT dengan segenap ketulusan hati
penulis panjatkan, akhirnya walaupun masih sangat sederhana penulis
dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Penulis mengakui bahwa dalam
penulisan tugas akhir ini masih jauh dari kesempurnaan yang semuanya itu
karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan penulis. Semoga
kekurangan ini bisa menjadi motivasi bagi penulis untuk lebih giat dalam
menempuh kegiatan — kegiatan lainya.

Akhir kata, seoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis
pada khususnya dan mahasiswa pada umumnya, sebagai masukan dan
bahkan kritikan. Serta segala daya upaya dan kekuatan senantiasa teriring
rahmat dan keselamatan dari Allah SWT. Amin Ya Robbal alamin.



