
i 
 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK DEPOSITO 

MUDHARABAH  DALAM MENARIK MINAT MASYARAKAT 

DI BANK SYARIAH BUKOPIN CABANG SEMARANG 

 

TUGAS AKHIR 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat guna Memperoleh 

Gelar Diploma Tiga dalam Ilmu Pebankan Syariah 

 

 

 

 

 

 

 Oleh : 

KHANIF MUNIF 

1405015175 

 

 

 

PROGRAM STUDI (D3) PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UIN WALISONGO SEMARANG 

2017



 

ii 
 

  



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 

 

                                    

                                 

 

“jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri 

dan jika kamu berbuat jahat, Maka (kejahatan) itu bagi dirimu sendiri, dan 

apabila datang saat hukuman bagi (kejahatan) yang kedua, (kami datangkan 

orang-orang lain) untuk menyuramkan muka-muka kamu dan mereka masuk ke 

dalam mesjid, sebagaimana musuh-musuhmu memasukinya pada kali pertama 

dan untuk membinasakan sehabis-habisnya apa saja yang mereka kuasai.” (QS. 

Al-Isra:7) 
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TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

R.I Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/1987. Untuk Penyimpangan penulisan 

kata sandang (al-) disengaja secara konsisten agar sesuai teks Arabnya. 

 

 {t ط A ا

 {z ظ B ب

 ‘ ع T ت

 Gh غ |s ث

 F ف J ج

 Q ق {h ح

 K ك Kh خ

 L ل D د

 M م |z ذ

 N ن R ر

 W و Z ز

 H ه S س

 ’ ء Sy ش

 Y ي {s ص

   {d ض

 

Bacaan madd:      Bacaan 

diftong:  

   a> = a panjang     au =  َْاو 

   i> = i panjang     ai =  َْاي 

   u> = u panjang     iy = َْاي  
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ABSTRAK 

 

Semakin banyaknya Perbankan Syariah di Indonesia khusunya di daerah 

Semarang maka keberhasilan suatu perusahaan terdapat pada bagaimana strategi 

perusahaan menjual produk terutama mengemas dalam bentuk yang menarik serta 

cara menyampaikan produknya ke masyarakat. Dengan demikian, merancang 

suatu strategi pemasaran sangatlah penting dan menjadi tolok ukur keberhasilan 

suatu perusahaan. Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh Bank Syariah Bukopin cabang Semarang dalam 

meningkatkan jumlah nasabah  Deposito dan menganalisis kembali agar 

mengetahui strategi pemasaran yang efektif dalam meningkatkan jumlah nasabah 

deposito yang dapat digunakan Bank Syariah Bukopin cabang Semarang.  

Penelitian Tugas Akhir ini menggunakan metode desain penelitian, jenis 

data dan sumber data berupa data primer dan data sekunder, sedangkan teknik 

pengumpulan data dengan metode observasi, wawancara dan perpustakaan. 

Lokasi yang digunakan dalam penelitian adalah kantor cabang Bank Syariah 

Bukopin cabang Semarang ini berlokasi di Ruko Gajah Mada Unit 5 jalan Gajah 

Mada Nomor 97 Semarang.  

Hasil penelitian ini adalah bahwa Bank Syariah Bukopin cabang Semarang 

telah melaksanakan strategi pemasaran dengan melakukan marketing mix yang 

meliputi place, price, product, promotion, process, people dan Physical evidance. 

Kendala-kendala yang dihadapi Bank Syariah Bukopin cabang Semarang dalam 

memasarkan produk adalah, kurang sumber daya manusia pemasaran yang 

kompeten dan ketetapan sistem dari pusat yang sangat ketat. Alternatif solusi yang 

sudah sudah dilaksanakan yaitu melaksanakan perencanaan pemasaran dan 

marketing mix sehingga pemasar lebih mengarah pada sasaran pasar dan 

merupakan senjata yang harus dimiliki untuk memasarkan produknya. Saran yang 

penulis berikan bagi Bank Syariah Bukopin cabang Semarang adalah lebih 

meningkatkan pelayanan serta kualitas produk agar tetap mampu bersaing dan 

lebih meningkatkan manajemen mutu, sumber daya manusia, sistem kerja dan 

mampu menciptakan strategi yang kompetitif.  

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Deposito Mudharabah 
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