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MOTTO 

 

ِ وَرَسُىلهِِ ثمَُّ لمَْ يزَْتبَبىُا وَجَبهدَُوا  ِ إوَِّمَب الْمُؤْمِىىُنَ الَّذِيهَ آمَىىُا ببِللََّّ بأِمَْىَالهِِمْ وَأوَفسُِهِمْ فيِ سَبيِلِ اللََّّ

بدِقىُنَ   ﴾٥١﴿ أوُْلئَكَِ همُُ الصَّ

 

Sesungguhnya orang-orang yang beriman itu hanyalah orang-orang 

yang percaya (beriman) kepada Allah dan Rasul-Nya, kemudian 

mereka tidak ragu-ragu dan mereka berjuang (berjihad) dengan harta 

dan jiwa mereka pada jalan Allah. Mereka itulah orang-orang yang 

benar. (Q.S Al-Hujurat :15) 

 

Kepuasan terletak pada usaha, bukan pada hasil. Berusaha dengan 

keras adalah kemenangan yang hakiki. 

(Mahatma Gandhi) 
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ABSTRAK 

 

Dengan semakin banyaknya Lembaga Keuangan Syariah baik 

bank maupun non bank terutama pada lembaga keuangan mikro 

seperti BMT. Dari pertumbuhan yang semakin baik maka harus 

diimbangi dengan sistem pelayanan yang baik pula. Dengan 

mengoptimalkan pelayanan dari setiap produk-produknya, dan 

menuntut kinerja karyawan yang baik. Dengan begitu KSPPS BMT El 

Amanah mampu menarik kepercayaan dari para anggotanya. Dan dari 

kepercayaan itulah akan muncul loyalitas dari anggota untuk 

bertransaksi dengan lembaga keuangan tersebut. Banyak  BMT yang 

tidak bisa mempertahankan eksistensinya lantaran karena kurangnya 

profesional kerja pada karyawan sehingga pelayanan yang diterima 

anggota kurang memuaskan sehingga banyak anggota yang beralih ke 

lembaga keuangan lain. Untuk menghasilkan loyalitas anggota, 

KSPPS BMT El Amanah menciptakan budaya kerja yang baik kepada 

para karyawannya. Penilaian anggota atas kualitas pelayanan yang 

baik akan menciptakan kepercayaan yang tinggi di hati anggota, 

sehingga mampu meningkatkan loyalitas anggota pada KSPPS BMT 

El Amanah. Dari latar belakang masalah tersebut mendorong penulis 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Strategi KSPPS BMT El 

Amanah dalam menjaga loyalitas anggota pada produk simpanan ”. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : Bagaimana 

strategi KSPPS BMT El Amanah Kendal dalam menjaga loyalitas 

anggota. Penelitian dilakukan di KSPPS BMT El Amanah Kendal 

pasar kota Kendal. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Metode pengumpulan data dari 

penelitian yaitu wawancara dan dokumentasi.  

Dari hasil pengamatan yang telah dilakukan, strategi KSPPS 

BMT El Amanah menggunakan strategi intensif dengan penawaran 

atas produk simpanan maupun pinjaman. Dilakukan melalui strategi 

penetrasi pasar dengan mempromosikan dan menyebar brosur-brosur. 

Kemudian strategi pengembangan pasar dengan mengenalkan produk-
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produk ke daerah yang jauh dari lokasi kantor dan strategi 

pengembangan 

produk dengan menciptakan produk pilihan dan menarik sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat.  

 

 

Kata kunci :  Strategi Dan Loyalitas  
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Assalamu’alaikumWr.Wb. 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT, penguasa 

alam semesta dan raja manusia atas segala rahmat, taufiq, dan 

hidayah-Nya. Tidak lupa kita panjatkan shalawat dan salam kepada 

Nabi Besar Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “STRATEGI KSPPS BMT 

EL AMANAH KENDAL DALAM MENJAGA LOYALITAS 

ANGGOTA PADA PRODUK SIMPANAN”. 

Tugas Akhir ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu 

syarat guna memperoleh gelar Ahli Madya serta menyelesaikan 
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perhatiannya. Untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan 
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1. Bapak Prof. DR. H. Muhibbin, M.Ag selaku Rektor Universitas 
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menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

5. Seluruh Dosen Pengajar Program D3 Perbankan Syariah Fakultas 
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dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang. 
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7. Bapak dan Ibu tercinta (Wirso dan Sopiyah), terima kasih tak 

terhingga atas doa, semangat kasih sayang, pengorbanan, dan 
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senantiasa melimpahkan rahmat dan ridha-Nya kepada keduanya. 

Serta kepada adik saya M. Adam Hasyim. 
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8. Keluarga besar yang selalu mendukung dan memotivasi untuk 

menyelesaikan pendidikan. 

9. Sahabatku, khususnya Abdul Ghoful yang selalu memberikan 

semangat kepada penulis dan banyak membantu dalam penyusunan 

tugas akhir ini. 
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kebersamaannya selama ini dalam perjuangan kita menggapai 

impian. Apa yang terjadi selama 3 tahun perkuliahan akan selalu 

menjadi pengalaman yang dikenang. 

 11. Dan kepada pihak-pihak lain yang telah begitu banyak membantu 

namun tidak dapat disebutkan satu persatu. Semoga Allah SWT 

senantiasa melimpahkan berkah dan rahmat-Nya bagi kita semua, 

terima kasih untuk bantuannya selama ini, semoga juga dapat 

menjadi amal ibadah di hadapan-Nya. Aamiin... 

Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kesalahan 

dalam penyusunan Tugas Akhir ini, oleh sebab itu kritik dan saran 

yang membangun sangat penulis harapkan guna perbaikan 

dikemudian hari. 
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Akhir kata, semoga apa yang tertuang dalam Tugas Akhir ini 

dapat berguna bagi penulis sendiri dan para pembaca. Serta dapat 

digunakan sebagai tambahan informasi bagi semua pihak yang 

membutuhkan. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Semarang, 16 Mei 2017 

Penulis 

 

Suci Wahyuni Arti 

NIM. 1405015193 
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