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Artinya: “ Apabila telah ditunaikan shalat, maka 

bertebaranlah kamu di muka bumi, dan carilah karunia Allah 

dan ingatlah Allah banyak-banyak supaya kamu beruntung.“ 

(Qs. Al-Jumu’ah ayat 10)1 

 

  

Artinya: “ atau apakah manusia akan mendapat segala yang 
dicita-citakannya? Tidak, maka milik Allahlah kehidupan 
akhirat dan kehidupan dunia.” (Qs. An-Najm ayat 24-25)2 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 https://www.google.co.id/search?q=surat+Al-jumu%27ah+ayat+10 

2
 http://tafsirq.com/53-an-najm/ayat24-25 
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ABSTRAK 

Koperasi Jasa Keuangan Syari’ah (KJKS) yang sekarang 

diganti menjadi Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah 

(KSPPS) yang didirikan oleh Bank Muamalat, Pinbuk dan 

masyarakat sebagai wujud kepedulian dan pengembangan Usaha 

Kecil dan Menengah di Kabupaten Kendal. Adapun produk-produk 

di BMT el Amanah yaitu produk penghimpun dana diantaranya 

adalah SIMARA (Simpanan Mandiri Sejahtera), SIDIKA 

(Simpanan Pendidikan Anak), SIDURI (Simpanan Idul Fitri), 

SIMQURA (Simpanan Qurban Amanah), SIHANUM (Simpanan 

Haji dan Umrah) dan produk Pembiayaan diantaranya adalah 

pembiayaan  Mudhorobah, Pembiayaan Musyarakah, Pembiayaan 

Murabahah, Pembiayaan Aji Bitsaman Ajil, Pembiayaan Qardhul 

Hasan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

pemasaran yang dilakukan KSPPS BMT el Amanah untuk 

meningkatkan jumlah anggota simpanan. Penelitian ini merupakan 

jenis penelitian lapangan yang dilakukan di KSPPS BMT el 

Amanah Kendal. Data-data yang penulis peroleh melalui 

wawancara, doumentasi, dan observasi. Serta metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

deskriptif. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat menunjukan 

hasil bahwa pemasaran yang dilakukan KSPPS BMT el Amanah 

untuk meningkatkan jumlah anggota simpanan yaitu melakukan 

metode silaturahmi dengan menggunakan strategi pengenalan 

produk, strategi promosi, dan strategi meningkatkan service 

pelanggan. Dari analisis hasil penelitian, penulis menemukan 

kesimpulan bahwasanya dalam melakukan strategi pemasaran 

KSPPS BMT el amanah sudah memberikan strategi yang cukup 

baik akan tetapi kurangnya pemerataan dalam sosialisasi produk 

atau jasa di KSPPS BMT el amanah, karena masih kurangnya 

pemahaman pasyarakat tentang KSPPS BMT el amanah ini. Dalam 

hal ini KSPPS BMT el Amanah harus mampu mengenalkan atau 

mensosialisasikan produk dan jasa kepada masyarakat setempat 
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agar masyarakat setempat paham akan keberadaan dan produk 

serta jasa layanan di KSPPS BMT el amanah. 

 

Kata Kunci : Produk dan jasa, KSPPS BMT el Amanah, 

dan strategi pemasaran. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa 

memberikan limpahan kasih, rahmat, hidayah dan inayah-Nya kepada 

kita semua. Dan tidak lupa pula sholawat serta salam penulis haturkan 

kepada beliau Nabi Muhammad SAW, sehingga penulis dapat berhasil 
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meluangkan waktu dan memberikan arahan dan saran demi 

terwujudnya Tugas Akhir ini. 

5. Ucapan terima kasih kepada bapak Khunaefi Abdullah selaku 

manajer dan seluruh karyawan di BMT el Amanah Kendal yang 

telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menimba 
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kepada semua pihak atas budi baik dan jasa yang telah di berikan 

kepada penulis. Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini bermanfaat 
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bagi pembaca dan berguna bagi dunia pendidikan, khususnya di 

bidang perbankan syariah.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Semarang, 6 Mei 2017 

 

Penulis 
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