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Sesungguhnya Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.
(QS. AL-HASYR 59 :18)






Vi



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah Puji syukur kepada Illahi Robbi atas segala
rahmat dan hidayahNya yang telah memberikan kekuatan,
kesehatan dan kesabaran untukku untuk menyelesaikan
skripsi ini. Sholawat dan salam selalu terlimpahkan
kepada junjungan Nabi Muhammad SAW.

Saya persembahkan karya sederhana ini kepada orang
yang sangat ku cintai dan ku sayangi.

Bapak KH. Muhammad Thohir Abdullah, AH danlbuHj.
Istigomah, S.Ag yang dengan penuh kesabaran dan kasih
sayangnya telah memberikan ilmunya. Semoga dapat
menjadi ilmu yang manfaat dan barokah.

Alm. Bapak Mastur dan Ibu Siti Chodijah tercinta yang
telah memberikan kasih sayang, segaladukungan, dan
cinta kasih yang tiada terkira. Semoga ini menja
dilangkah awal yang baik untuk membuat Bapak dan Ibu
bahagia karena saya sadar bahwa selama ini belum bisa
membahagiakan Bapak dan Ibu. Terimakasih atas doadan
semangat serta kasih sayangnya.

Untuk kakak-kakakku, tiada yang paling mengharukan
saat kumpul bersama kalian, yang selalu menjadi warna di
hari-hariku, berhias cerita-cerita yang tersirat rindu
menggebu yang tak akan bisa tergantikan. Terimakasih
atas doa dan bantuan kalian selama ini.






DEKLARASI

Dengan penuh kejujuran dan tanggungjawab, penulis menyatakan
bahwa skripsi ini tidak berisi materi yang pernah ditulis oleh orang
lain atau diterbitkan. Dengan demikian juga skripsi ini tidak berisi satu
pun pikiran-pikiran orang lain, kecuali informasi yang terdapat dalam

referansi yang dijadikan bahan rujukan.

Semarang, 13 Januari 2017

.ENARI
Akmalia byarlta Dew
NIM 122411053

Vi






ABSTRAK

Di era globalisasi fenomena biro perjalanan haji dan umroh
semakin menjamur. Setrategi pemasarannya pun harus semakin
ditingkatkan untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat. Dan
tentu saja dalam segala proses kegiatannya tidak boleh melenceng dari
syariat Islam termasuk strategi pemsarannya, mengingat juga ini
merupakan jasa perjalanan haji dan umroh. Penelitian ini berjudul
“Strategi Pemasaran Produk Haji dan Umroh Biro Perjalanan Sultan
Agung Tour dan Travel”. Pada periode 2014 sampai 2016. Dimana
pada tahun 2016 jumlah jamaah mencapai 100 jamaah. Pencapaian ini
belum pernah terjadi pada periode-periodesebelumnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dengan sumber data primer dan sekunder. Sedangkan pengumpulan
datanya melalui observasi, wawancara langsung dengan pihak Sultan
Agung Tour & Travel serta dokumentasi.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa Sultan Agung Tour
& Travel dapat meningkatkan jamaah dengan menggunakan strategi
bauran pemasaran (marketing mix) 4P: product, price, promotion, dan,
place. Penulis mendapatkan beberapa temuan diantaranya di dalam
bauran pemasaranya itu dari strategi produk yang ditawarkan variatif
dan bermutu sesuai kebutuhan masyarakat. Harga yang sangat
kompetitif sesuai dengan fasilitas yang ditawarkan. Promosi yang
dilakukan juga sangat efektif dan satu hal yang unik dari promosi yang
dilakukan Sultan Agung Tour & Travel yaitu pendekatan emosional
dengan calon jamaah. Pihak dari Sultan Agung Tour & Travel selalu
meyakinkan calon jamaahnya bahwa siapa pun bias pergi ketanah
suci. Bukan hanya yang mampu secara materi saja, hamun mereka
yang mempunyai kemaunan dan keyakinan. Lokasi dari Sultan Agung
Tour & Travel yang sangat strategi di kawasan kampus UNISSULA
yang dekat dengan terminal. Hubungan antar karyawan pun sangat
dibina dengan baik.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Strategi Pemasaran Islami
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