LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1

DATA PENELITIAN

HASIL WAWANCARA PROFIL DAN FASILITAS LAYANAN
MOBILE BANKING pada BANK SYARIAH MANDIRI KC

UNGARAN

Kapan Bank Syariah Mandiri KC Ungaran didirikan?
e Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Ungaran didirikan
pada tanggal 15 Februari 2007
Apakah BSM KC Ungaran memiliki fasilitas layanan mobile
banking ?
e Ya
Apa nama produk mobile banking milik BSM KC Ungaran ?
e BSM Mobile
Kapan mobile banking mulai diluncurkan di BSM KC
Ungaran ?
e Tahun 2007
Bagaimana perkembangan layanan mobile banking di BSM
KC Ungaran ?
e Sebagian besar nasabah yang membuka rekening akan

mendaftarkan layanan mobile banking sekaligus



6. Bagaimana Standar Prosedur Operasional (SPO) BSM Mobile

Nasabah datang ke Mengajukan Mengisi data Menerima kertas
Cabang terdekat permintaan pada aplikasi Mailer yang berisi
j fasilitas layanan j BSM Mobile kode aktivasi
BSM Mobile
Menandatangani Buka aplikasi BSM Jaga keamaan BSM Mobile
lembar tanda terima Mobile pada ponsel kode aktivasi dan sudah dapat

kertas Mailer yang
berisikan Kode
Aktivasi

g =

kemudian masukkan
kode aktivasi dan pin
nasabah.

4 L

PIN nasabah

dioperasikan

b

7. Apa saja keuntungan yang didapat oleh BSM KC Ungaran

dari penawaran BSM Mobile ?

Meningkatkan mutu pelayanan (service) dan kepuasan

nasabah.

Mengurangi risiko transaksional yaitu kesalahan atau

kekeliruan yang dilakukan oleh Teller seperti salah

menghitung, salah memberikan pengembalian dan

lain-lain.

Mengurangi transaksi uang tunai atau perputaran uang

tunai (cash).

Menambah pendapatan Bank yaitu melalui biaya yang

dikeluarkan oleh nasabah saat melakukan transaksi
BSM Mobile (fee based income).




8.

10.

11.

Apakah nasabah BSM KC Ungaran pernah melaporkan
ketidaknyamanan atau mengeluhkan BSM Mobile ?

e Belum pernah.

Jika dilihat dari kasus-kasus bank terkini terkait mobile
banking telah sering terjadi kejahatan yang merugikan
nasabah maupun bank. Apakah BSM Mobile pernah
mengalaminya ?

e Belum pernah.

Untuk  mencegah  atau  mengantisipasi  terjadinya
penyimpangan dan kejahatan pada BSM Mobile, apa tindakan
dari pihak BSM KC Ungaran ?

e Memberikan pengetahuan tentang risiko yang
mungkin terjad pada BSM Mobile dan memberikan
tips-tips  keamanan  pada nasabah  selama
menggunakan BSM Mobile,

Setiap nasabah pasti ingin terus merasa aman dan dilindungi
Apakah BSM KC Ungaran memiliki perlindungan hukum
untuk nasabah ?

e UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen (Pasal 4 dan Pasal 5 tentang Hak dan
Kewajiban Konsumen)

e PBI No. 7/7/PBI/2005 tentang Penyelesaian
Pengaduan Nasabah (Pasal 2 tentang Penyelesaian

Pengaduan)



SE Operasi No. 16/124/OPS tanggal 27 Juni 2014
tentang Standar Prosedur Operasional (SPO)
Penanganan Pengaduan Nasabah Terkait Indikasi
Penipuan.

SE Operasi No. 12/026/0OPS tanggal 31 Mei 2010
tentang Penetapan Penanggung Jawab Beban

Kerugian Akibat Terjadi Risiko Operasional.



Lampiran 2

Daftar Wawancara dengan Nasabah Pengguna Layanan BSM
Mobile Bank Syariah Mandiri KC Ungaran

1. Siapakah nama Anda ?
o Anri
2. Apakah Anda mengetahui fasilitas layanan BSM Mobile ?

e Ya, saya mengetahui.

3. Apakah Anda adalah salah satu nasabah yang menggunakan
BSM Mobile ?

e Ya, benar. Saya adalah pengguna BSM Mobile.

4. Apakah BSM Mobile dapat meningkatkan efektifitas
pelayanan kegiatan perbankan ?

e Ya. Karena saya sebagai nasabah tidak perlu
mendatangi cabang Bank untuk melakukan transaksi
perbankan. Sehingga dapat menghemat waktu.

5. Apakah menurut Anda BSM Mobile sangat bermanfaat ?

e Sangat bermanfaat, terlebih untuk orang yang sibuk
seperti saya.

6. Apakah BSM Mobile mudah dipelajari dan digunakan ?

e Awalnya saya tidak mengerti, namun Customer
Service membantu saya dalam mengoperasikan BSM
Mobile.

7. Apakah BSM Mobile adalah fasilitas yang fleksibel ?



10.

11.

e Ya
Apakah BSM Mobile dapat mengontrol proses administrasi
perbankan ?

e Ya. Saya dapat mengecek saldo rekening dan mutasi

rekening kapan saja tiap saya selesai bertransaksi.

Apakah Anda menyukai BSM Mobile ?

e Ya
Apakah menggunakan BSM Mobile adalah pilihan yang
bagus dan bijaksana ?

e Ya
Apakah menggunakan BSM Mobile dinilai sangat perlu ?

e Sangat perlu, terlebih untuk para pengusaha dan

orang-orang yang memiliki mobilitas tinggi.



@ %8B .11%5 6:55PM
,\_ E Y

mandiri
Syariah

Selamat Datang di
Bank Syariah Mandiri Mi

Informasi Pembelian Pembayaran
Rekening

Lokasi Kantor 8| BSM Call
Cabang dan
ATM

Produk dan Jadwal
Promo Shalat



s @ %8 al1%E 6:56 PM
—_— >
m——
—

mandiri
syariah

Aktivasi

Nomer Handphone

Kode Aktivasi

Selanjutnya

A Rp 4 7



] &

Q3B .al11%x 656 PM

=" g
— mandiri
e syariah

Informasi Rekening

Informasi Saldo i

Daftar Mutasi

Tanggal Mutasi




Qa @36@

A'll 1% ’ 6:56 PM

f=——11 m
S mandiri
syariah

Pembelian

Voucher HP i

PLN Prepaid




@ @ %8B .25 6:57PM

—_— L

pom— mandiri

— Syariah

Pembayaran

PLN i
Telepon/HP
Akademik
Tiket
Asuransi

A Rp 4 %



] &

© XB .l11%E 6:57PM

E——1 m
a-— mandiri
— syariah
Pembayaran
Telepon/HP i
Akademik
Tiket
Asuransi
2akat/Infag




] B

@ BB .al11% % 6:57 PM

E—4 M
. mandiri
Syariah
Transfer
Non >SM

Transter Tunai




@ nB nxx 657PM

P
mandiri
SNEUER

| ATM
>SM STIE Pancasetya l

ZSM UNSAP Sumedang
5SM SPRU Kebon adem Brangsong
i5SM RSIA Anna Bekasi

»SM Yayasan Darussalam

A Rp [

s



@ H !‘é‘ Alllz% 4 6.58 PM

Y
mandiri
Syariah
Waktu Sholat
Jadwal Shalat Jadwqd \¢
Jakarta 4
®© Shubuh 04:40
@®© Dzuhur 1200
© Ashr 15:14
® Maghrib 18:02
®© Isya 19:10

A Rp 4 7



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO SEMARANG
FAKULTAS EXONOMI DAN BISNIS ISLAM
A Pt nww)*mﬂﬁ.m -_M

31

B-2620Un 10 S0 1V/TL 00012017

;uwmmmm

Kepada Yo

meu Bark Sm Mandei KCP Ungaman
o Terrgat

Asaniamuslnkum Wy W

MML
pﬂ 122411179
Semestor 7
JurusanProd) £ 1 Ekanom| iilam
Alamat JU Dewt Sartka No. 11 Kec. Wirnsan Kab Grobogon

Tuuam Peneitian - Mencan data untuk penyusunan sknpsi dafam lima Ekanams islam Program § 1

S Rako Motie Bark
Skt mgiameriay Manajemen paca Laysnan Baniing Bank Syanah

Wiskn: Peositan 1 Fobruaei 2017
Lokasi Peneltien  Bank Synneh Mandil KCP Unguesn

Demkian atas dan Ay i ket bonyak ferma kasih

Wassslamu'alahum W W




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGER!I WALISONGO SEMARANG

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
= . Prof. Or. Hemba kamgan Il Ngatiyar tfp. (026) 7508454 Semarang 50184

Mmmmnud'lm m
Namer B-1583Un. 10 S/D1/TL 00082017 05 Mal 2017
Lampewn -
Hat Surat Panganar lon Riset
™
Pimpinan Bank Sysriah Mandiri KC Ungaran

JI Raya Gatot Subrote No, 26 Ungaran
Dy Tempat
Assatamns wakim Wr. W,

Dengan  hormal, kamy  sampakan  babwa dalam rangka penyusunan  Skripst Ustuk
3 Poda Fakuitas Ekcnoms dan Bianis Islam Universitas Istam Negeri
(UIN) Walisongo S "g. dengan ini kami mohon kesedisan B untuk @in
Riset kepada
Nama © Salma Khorunnissa'a
NIMProgram/Smt 1324111785 1V
Jurusan Exonomi Istam
Alamat Ji. Dewi Sartika No.11 Kec. Wirosan Kab, Grobogan
Tuuan Paneltan Mencan data untuk peryusunsn Skripsi dalam timy Ekonomi
Istam Program S.1
Jodul Skrpsl Manajemen Resko Layanan Moble Bankng pada Sank Sysrish
Mandin KC Ungaran
Waokiu Research 05 Mex 2017 sampss selesal
Lokas) Penslsan Bank Syariah Mandn KC Ungaran
Bersarma v kams lampirkan Proposal Pensitian dan Peng Data yang b 0!
Demkian atas p oan terkabulnya p i i kan banyak torma kash
Wassatamy alaim Wr Wh
An Dekan,
Waki Daian Bidang Akademis
dan
2AU MURTADHO

Tembusan
Yih Deian Fakuitas Exonomi dan Bsnis Islam UIN Walisongo Semarang

(nebaga (apcran)



A.

PoppE

N O

BIODATA MAHASISWA

Identitas Diri
Nama Lengkap : Salma Khoirunnisaa’ Arribaat
Tempat & Tgl. Lahir  : Grobogan, 01 Juni 1995
Jenis Kelamin : Perempuan
Alamat Rumah . JI. Dewi Sartika No. 11 RT 03/04,
Kec. Wirosari, Kab. Grobogan, Jawa
Tengah.
Agama : Islam
No. Telepon - 085713292945
E-mail : salmakhoirunnisaa95@gmail.com
Nama Orang Tua
a. Ayah : H. Agus Supriyono
Pekerjaan : Dagang
b. Ibu : Hj. Sunarsih
Pekerjaan : Dagang
Alamat Orang Tua . JI. Dewi Sartika No. 11 RT

03/04, Kec. Wirosari, Kab. Grobogan, Jawa Tengah.

Pendidikan

1. SD N 06 Wirosasi, Kec. Wirosari, Kab. Grobogan,
lulusan tahun 2007

2. SMP N 1 Purwodadi, Kec. Purwodadi, Kab. Grobogan,
lulusan tahun 2010

3. MA NU Mu’allimat Kudus, Kec. , Kab. Kudus, lulusan
tahun 2013

4. S1 Ekonomi Islam UIN Walisongo Semarang Angkatan
2013

Semarang, 23 April 2017

Salma Khoirunnisaa’ A.
NIM. 132411179



