BAB IlI
GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

A. Profil Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

1. Sejarah Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Rumah Sakit Islam “Sunan Kudus” merupakan
institusi pelayanan kesehatan milik Yayasan Islam Kudus
(YAKIS). Yayasan ini didirikan pada tanggal 08 Juni
1985 M / 17 Ramadhan 1405 H dengan Akte Noratis No.
15 tanggal 08 Juni 1985 M Notaris Benyamin Kusuma,
SH. JI. Tanjung No. 03 A Kudus. Tujuan utama didirikan
Yayasan Islam Kudus (YAKIS) adalah penyelenggara
usaha kesehatan masyarakat sebagai perwujudan amaliyah
sesuai dengan ajaran Islam, turut membantu pemerintah
dalam rangka menyediakan sarana dan prasarana
kesehatan di Kudus. Tepat pada tanggal 01 Oktober 1990
M / 12 Rabi’ul Awal 1411 H Rumah Sakit Islam “Sunan
Kudus” dioperasikan pertama kali yang peresmiannya
dilakukan oleh Bapak H. Moh. Ismail Gubernur Kepala
Daerah Tingkat | Jawa Tengah. Status dari Rumah Sakit
Islam “Sunan Kudus” adalah Rumah Sakit Umum swasta

type Madya (type C) berdasarkan penetapan kelas oleh
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Dirgen Yanmed Nomor: YM.00.02.3.4.312 tanggal 28
April 1990 M.

2. Alamat Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Tabel 1. Alamat Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Alamat JI Kudus Permai 1, Kecamatan Kaliwungu,
Kabupaten Kudus 59361 Jawa Tengah

Telepon (0291) 434008 / (0291) 441108 /(0291) 3304408

Fax (0291) 432008

e-mail rsi_sunankudus@yahoo.com

Website http://www.rsisunankudus.com

Sumber : http://www.rsisunankudus.com?

3. Visi & Misi Rumah Sakit Islam Sunan Kudus
Visi

Rumah sakit swasta unggulan dengan pelayanan islami

di Jawa Tengah

! Rumah Sakit Islam Sunan Kudus, diakses Pada Tanggal 5 Maret
2017 dari http://www.rsisunankudus.com/.

2 Informasi Alamat Rumah Sakit Islam Sunan Kudus, diakses Pada
Tanggal 7 Maret 2017 dari http://www.rsisunankudus.com/



http://www.rsisunankudus.com/
http://www.rsisunankudus.com/
http://www.rsisunankudus.com/
mailto:rsi_sunankudus@yahoo.com
http://www.rsisunankudus.com/
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Misi

a. Memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas,
cepat dan tepat serta komunikatif kepada seluruh
lapisan masyarakat.

b. Menerapkan semaksimal mungkin nilai-nilai islam ke
dalam seluruh aspek pelayanan dan manajemen.

c. Meningkatkan pengelolaan secara profesional sesuai
perkembangan teknologi agar tercapai efisiensi dan

efektifitas yang tinggi.

4, Motto Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Gambar 1. Motto Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

ISLAM RAMAH
SEHAT RAPI

4

BERSIH INDAH

Sumber : Ass. Manaj. Diklat, Dra. H. Arum*

® Profil Rumah Sakit Islam Sunan Kudus, diakses Pada Tanggal 4
Maret 2017 dari https://www.rsisunankudus.com/



https://www.rsisunankudus.com/
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5. Perkembangan Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Tabel 2. Perkembangan Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Tanggal Perkembangan

01/10/1990 Pertama diresmikan gedung induk

01/10/1991 Gedung perawatan “Abu Bakar Ash-Shiddiq”
Gedung “Ibnu Sina” — untuk Rontgen dan
Laboratorium
Gedung “Mina” — untuk Unit Gawat Darurat.
Masjid “Al-Muttagien”

27/10/1993 Gedung perawatan “Umar Ibnul Khatthab”

03/09/1994 Gedung perawatan “Saad Ibnu Abi Waqash”

26/12/1994 Gedung Halimah Assa’diyyah — sebagai Instalasi
Gizi

30/05/1995 Gedung perawatan “Ali Ibnu Abi Thalib”

18/10/1996 Gedung perawatan “Ustman Ibnu Affan”.
Gedung “Sa’id Ibnu Zaid” — sebagai sarana
Instalasi Bedah Sentral

20/10/1996 Gedung perawatan “Ustman Ibnu Affan”.

Gedung “Sa’id Ibnu Zaid” — sebagai sarana

* Motto Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan
Ass. Manaj. Diklat, Dra. H. Arum, Pada Tanggal 27 Februari 2017.
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Instalasi Bedah Sentral
02/10/1997 Gedung persalinan “Fatimah Azzahra”
16/08/1998 Gedung sarana laundry
26/06/1999 Gedung Work Shop dan Central Genset
12/11/2001 Saran IPAL (Instalasi Pengolahan Air Limbah)
24/11/2004 Gedung ICU “Abdurrahman Ibnu “Auf”
29/12/2007 Gedung “Zubair Ibnu Awwam” untuk playanan
CT-SCAN dan CUCI DARAH
(HAEMODIALISA)
01/10/2010 Diresmikan Renovasi Gedung Persalinan
“Fathimah Azzahra”

Sumber : https://mww.rsisunankudus.com®

6. Fasilitas Kelas Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Tabel 3. Fasilitas Kelas Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Kelas

Fasilitas

VVIP

1 Ruang 1 Bed, AC, TV, Telp, Kulkas,
Sofa Tamu, Wastafel, Kamar Mandi
Dalam, Shower Panas Dingin, O2
Sentral, Bel Panggil dan Koran.

® Perkembangan Rumah Sakit Islam Sunan Kudus, diakses Pada
Tanggal 4 Maret 2017 dari https://www.rsisunankudus.com/



https://www.rsisunankudus.com/
https://www.rsisunankudus.com/

VIP

1 Ruang 1 Bed, AC, TV, Telp, Kulkas,
Sofa Tamu, Wastafel, Kamar Mandi
Dalam, Shower Panas Dingin, Bel
panggil dan Koran.

1 Ruang 2 Bed, Sekat Tirai, AC,
TV, Kamar Mandi Dalam dan Bel
Panggil.

1 Ruang 3 Bed, Sekat Tirai,
Fan, TV, Kamar Mandi Dalam dan Bel
Panggil.

A

1 Ruang 3 Bed, Sekat Tirai,
Fan, Kamar Mandi Dalam dan Bel
Panggil.

B

1 Ruang 2 Bed, Sekat Tirai dan Kamar
Mandi Dalam.

Inc

I Ruang 16 Bed dan Kamar Mandi
Dalam.

Kebid. VIP

1 Ruang 1 Bed, AC, TV, Telp, Sofa
Tamu, Wastafel, Kamar Mandi Dalam
dan Bel Panggil.

Kebid. 11

1 Ruang 3 Bed, Sekat Tirai, Fan,
Kamar Mandi Dalam dan Bel Panggil.

Kebid. 111 A

1 Ruang 4 Bed, Fan, Kamar Mandi
Dalam dan Bel panggil.

Kebid I11 B

1 Ruang 5 Bed, Fan, Kamar Mandi
Dalam dan Bel Panggil.

49



Ruang ICU 6 Bed, 1 Ruang Isolasi, O2 Central dan

Suction Central.

Sumber : https://www.rsisunankudus.com®

7. Prestasi Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Tabel 4. Prestasi Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

Tahun

Prestasi

1993

Juara 111 Tingkat Propinsi Jawa Tengah Dalam
Penilaian Penampilan Kerja Instrumen
Stratifikasi Rumah Sakit Umum.

1994

Juara | Tingkat Propinsi Jawa Tengah Dalam
Penilaian Penampilan Kerja Instrumen
Stratifikasi Rumah Sakit Umum.

Juara | Tingkat Nasional Penilaian Rumah
Sakit Umum Swasta Setingkat Kelas D.

Dalam Bidang Penerapan Standart Pelayanan
Penambilan Rumah Sakit dan Penanggulangan
Kanker

1997

Juara | Tingkat Karesidenan Pati dan Juara |
Tingkat Propinsi Jawa Tengah Dalam
Penilaian Lomba Taman dan Lingkungan
Rumah Sakit dan Perkantoran.

1998

Juara Il Tingkat Propinsi Jawa Tengah Dalam
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® Fasilitas Kelas Rumah Sakit Islam Sunan Kudus, diakses Pada
Tanggal 4 Maret 2017 dari https://www.rsisunankudus.com/



https://www.rsisunankudus.com/
https://www.rsisunankudus.com/

Penilaian Penampilan Kinerja Rumah Sakit
Untuk kategori Rumah Sakit Umum dan
Swasta.

Lulus Akreditasi Rumah Sakit untuk 5 (Lima)
Bidang Layanan dengan Status Akreditasi
Penuh (3 tahun) 10 September 1998 M — 10
September 2001 M.

1999

Juara | Tingkat Propinsi Jawa Tengah dan
Juara Il Tingkat Nasional Dalam Penilaian
Penampilan Kinerja Terbaik Rumah Sakit
Umum Swasta Setara Kelas C.

Juara 11l Tingkat Propinsi Jawa Tengah Dalam
Penilaian Rumah Sakit Sayang Ibu.

2000

Juara | Tingkat Kabupaten Kudus Dalam
Lomba Lingkungan Rumah Sakit dan Instansi
pada hari Lingkungan Hidup.

2002

Lulus Akreditasi Rumah Sakit untuk 12
Bidang Pelayanan dengan Status Akreditasi
Penuh Tingkat Lanjut (3 tahun) 27 September
2002 M — 27 September 2005 M.

2008

Lulus Akreditasi Rumah Sakit untuk 16
Bidang Pelayanan dengan Status Akreditasi
Penuh (3 tahun) 06 Februari 2008 M — 06
Februari 2011 M.

Sumber : Ass. Manaj. Diklat, Dra. H. Arum
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" Prestasi Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan
Ass. Manaj. Diklat, Dra. H. Arum, Pada Tanggal 27 Februari 2017.
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8. Struktur Organisasi
Gambar 2. Struktur Organisasi Rumah Sakit Islam Sunan
Kudus.
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Sumber : File dari Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah
Setyartuti.’

& Struktur Organisari, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang
diberikan Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27
Februari 2017.
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9. Job Description (Uraian Pekerjaan)

a. Direktur

1) Tugas dan Tanggung Jawab Khusus

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Bertanggung jawab langsung pada pemilik
Rumah Sakit

Diangkat dan dipekerjakan langsung oleh
Rumah Sakit

Bersama pemilik Rumah Sakit Direktur
mengangkat kepala bagian

Direktur merupakan penanggung jawab
penuh terhadap kemajuan atau kemunduran
manajemen Rumah Sakit

Membuat RPK ( Rencana Pelaksanaan
Kegiatan)

Pelayanan, administrasi, keuangan, evaluasi,
dan pelaporan meliputi pelaksanaan visi, misi,
dan strategi kepada seluruh jajaran
manajemen.

Membawahi  langsung  dan  memiliki
wewenang penuh untuk memerintah dan
mengarahkan wakil direktur dan Bagian-

bagian yang ada di Rumah Sakit
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h)

)

K)

54

Bertanggung jawab terhadap pembuatan
rencana kegiatan semesteran dan tahunan dan
pengawasan terhadap pelaksanaannya.
Menetapkan bersama wakil direktur dalam
usulan strategis untuk pengembangan Rumah
Sakit sesuai dengan ilmu pengetahuan,
merancang sumber pendapatan dan belanja
Rumah Sakit dibantu jajaran manajemen.
Bertanggung jawab terhadap kinerja, laporan-
laporan pertanggung jawaban kerja terhadap
bagian-bagian pelayanan di Rumah sakit.’
Bertanggung jawab terhadap kemajuan,
kelangsungan, keuangan, dan operasional
Rumah Sakit secara menyeluruh.

Bertanggung jawab sebagai pengambil
keputusan-keputusan strategis dalam Rumah
Sakit (Decission Maker)

Siap dan mampu menghadapi dan
menyelesaikan masalah-masalah besar yang
timbul dalam manajemen Rumah Sakit

(Problem Solving)

°Job Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan

Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari

2017.
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n) Mampu memimpin, memerintah, member
wewenang, teguran dengan tugas dan
procedural  serta  mendelegasikan  dan
membagi tugas-tugas pokok dan penting pada
wakil-wakilnya.

0) Bertanggung jawab terhadap evaluasi kerja
wakil-wakilnya, mampu membuat inovasi dan
perubahan-perubahan serta ide-ide baru yang
mampu membawa Rumah Sakit ke arah yang
lebih baik.

p) Mampu  menjalankan,  menterjemahkan
keinginan dan perintah dari pemilik Rumah
Sakit serta mampu memadukan ide-ide
pribadi yang akan menjadi operasional
Rumah Sakit ke depan.

g) Membuat laporan-laporan rutin pada pemilik
dan membuat laporan pertanggung jawaban
setiap periode, yang periodenya ditentukan
oleh Rumah Sakit. *°

10 30b Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan
Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari
2017.

55



56

2) Tugas dan Tanggung Jawab Umum dan

Harian

a) Menjalin komunikasi dan informasi dengan
wakil Direktur dan komite, tentang
perkembangan operasional Rumah Sakit
setiap hari/minggu/bulan

b) Memantau kondisi operasional Rumah Sakit
setiap hari berdasarkan laporan-laporan
harian semua Wakil Direktur

c) Bertanggung Jawab sebagai pengambil
keputusan strategis harian atau
mendelegasikan wewenang tersebut pada
wakilnya saat direktur tidak ada di tempat.

d) Memimpin briefing, meeting dan rapat-rapat
penting rutin jajaran direksi

e) Direktur juga bertugas sebagai dokter, dan
melaksanakan tugas dan tanggung jawab

sebagai dokter.™

1 Job Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan

Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari

2017.
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b. Dep. Dir. Administrasi

1) Tugas dan Tanggung jawab

a)

b)

d)

f)

9)

Diangkat dan diberi wewenang sebagai
Kepala bagian oleh Direktur dan Pemilik
Perusahaan

Bertanggung jawab langsung terhadap
Direktur.

Memiliki kewenangan untuk mengatur dan
mendelegasikan system pada koordinator-
koordinator yang ada di bawahnya.
Bertanggung jawab terhadap pengambilan
keputusan pada skala sedang yang berkaitan
pada wilayah kerjanya masing-masing.
Bertanggung  jawab  terhadap  kinerja
bawahannya masing-masing serta
bertanggung jawab terhadap total quality
control pada hasil kinerja bawahannya.
Mampu  memerintah,  memiliki  jiwa
pemimpin, berani menegur dan mengarahkan
bawahannya.

Bertanggung jawab membuat SOP dan
peraturan-peraturan standar pada divisi-divisi

yang menjadi bawahannya,
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mensosialisasikannya dengan baik dengan
persetujuan direktur.

h) Membuat program-program baru setiap
periode dan diajukan dalam rapat direksi.

i) Membuat catatan dan laporan personal staff,
kedisiplinan, kepatuhan terhadap peraturan
dan tata tertib semua staff yang menjadi
bawahannya, untuk kemudian dilaporkan
pada divisi HRD (personalia).

j) Membuat laporan-laporan rutin tentang
perkembangan operasional Rumah Sakit
sesuai dengan yang diminta oleh Direktur.

k) Membuat laporan pertanggungjawaban kerja
pada Direktur setiap periode, yang periodenya
ditetapkan oleh Direktur.

I) Bertanggung jawab kepada Direktur Rumah
Sakit.*?

c. Man. Duty
1) Tugas dan Tanggung jawab Man. Duty
a) Sebagai perwakilan rumah sakit untuk

memberikan informasi, menangani keluhan

12 Job Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan
Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari
2017.
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konsumen dan menangani permasalahan yang
terjadi pada saat jam tugasnya.

b) Mewakili manajemen untuk mengontrol
kegiatan seluruh karyawan dan klien di
rumah sakit , pada saat jam dia bertugas.

c) Membantu pengunjung/  pasien  yang
membutuhkan informasi dan
persyaratan jaminan dalam pelayanan rumah
sakit.'®

d. Man. Marketing
1) Tugas dan Tanggung jawab Marketing

a) Menjaga dan meningkatkan volume pasien
rumah sakit.

b) Menjaga hubungan baik dengan mitra rumah
sakit.

c) Menyiapkan prospek mitra baru untuk
bekerjasama guna pengembangan rumah
sakit.

13 Job Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan
Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari
2017.
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d) Menjalin komunikasi yang baik dengan
pasien rumah sakit."
e. Ass. Manaj. Humas (Hubungan Masyarakat)
1) Tugas dan Tanggung jawab humas rumah
sakit

a) Melakukan komunikasi  internal  dengan
dokter serta staf rumah sakit.

b) Melakukan komunikasi eksternal
dengan pasien/ keluarga pasien, penjamin
biaya, serta media massa.

c) Dalam situasi normal, humas bertugas
mengawal opini publik mengenai jati diri dan
citra rumah sakit agar bersifat positif.

d) Dalam situasi krisis, humas memiliki tugas
yaitu : menghadapi, mengatasi, membendung,
memulihkan, dan mengembalikan
kepercayaan masyarakat kepada rumah sakit
terkait. Adapun di situasi luar biasa, humas

harus mampu menghadapi tekanan para

14 Job Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan
Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari
2017.
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pencari berita, dan menjaga agar citra rumah
sakit tetap baik.™

2) Kegiatan internal humas rumah sakit

3)

a)

b)

c)
d)

e)

Pemberian tali asih untuk karyawan yang
hendak menunaikan ibadah haji

Qurban setiap hari raya idul adha diatas
namakan 5 karyawan rumah sakit, dilakukan
secara bergiliran disesuaikan dengan urutan
lama masa kerjanya.

Wisata keluarga besar rumah sakit

Buka bersama bulan Ramadhan

Halal bi halal.*®

Kegiatan eksternal humas rumah sakit

a)
b)
c)
d)
e)

Operasi katarak gratis

Bakti sosial bencana alam

Penyuluhan kesehatan

Bagi daging qurban hari raya idul adha

Santunan anak yatim piatu

1> Job Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan
Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari

16 Job Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan
Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari
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f) Khitan masal
g) Hibah manfaat®’

10. Jadwal Praktek Dokter Rawat Jalan®®

a.

Instalasi Gawat Darurat

Dokter . Dokter umum

Konsultan : Para dokter spesialis di RSI
“SUNAN KUDUS”

Waktu ;24 jam

Poliklinik Umum?®®
Dokter Umum Setiap
hari 07.30-21.00

17 Job Description, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang diberikan

Ass. Manaj. Humas & Hukum, Dyah Setyartuti, Pada Tanggal 27 Februari

18 Jadwal Praktek Dokter Rawat Jalan Yakis, Rumah Sakit Islam

Sunan Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M.
Kes, Pada Tanggal 6 Maret 2017.

19 jadwal Poliklinik Umum Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes, Pada
Tanggal 6 Maret 2017.
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c. Spesialis Kebidanan dan Kandungan

63

Tabel 5. Jadwal Praktek Spesialis Kebidanan dan

Kandungan
No | Nama Dokter Hari Praktek | Jam Praktek
1 dr. Santi Senin s/d Sabtu | 09.00 —12.00
Candra Dewi,
Sp.0G
2 dr. Hari Senin & Kamis | 14.00 — 15.00
Purwanto,
Sp.0G
3 dr. H Pamor Rabu 08.00 -10.00
Soeko Sp.OG
4 dr. Dewanto Kamis —13.00
Krisnamurti

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,

M. Kes. %

d. Spesialis Penyakit Dalam

Tabel 6. Jadwal Praktek Spesialis Penyakit Dalam

No

Nama Dokter

Hari Praktek

Jam Praktek

1

dr. H Edi
Sugiyanto,

Senin s/d Sabtu

10.00 - 13.00

20 Jadwal Spesialis Kebidanan dan Kandungan Yakis, Rumah Sakit
Islam Sunan Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin
Yohana, M. Kes, Pada Tanggal 6 Maret 2017.
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Sp.PD

dr. Achmad
Haitamy,
Sp.PD

Senin s/d Jum’at

Sabtu

10.00 - 13.00
07.30-13.00

dr. H Didik
Indiarso,
Sp.PD

Selasa & Jum’at

18.00 — 20.00

dr. Hj. Amrita,
Sp.PD

Selasa & Kamis

19.00 - 20.00

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes.*

e. Spesialis Bedah
Tabel 7. Jadwal Praktek Spesialis Bedah

No Nama Dokter Hari Jam Praktek
Praktek

1 dr. Nasrudin, Senin s/d 07.30 - 14.00
Sp.B Jum’at

2 | dr. Handy Selasa s/d 14.00 - 15.00
Soesetyo S, Sp.B | Kamis

3 dr. H Tri Joko Senin s/d 13.00 -15.00
Widodo Sp.B Kamis

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. *

2L Jadwal Spesialis Penyakit Dalam Yakis, Rumah Sakit Islam
Sunan Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M.
Kes, Pada Tanggal 6 Maret 2017.
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f.  Spesialis Anak
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Tabel 8. Jadwal Praktek Spesialis Anak

No Nama Dokter Hari Praktek Jam Praktek
1 dr. I. Fahmi, Msi. Med, Senin s/d Sa | 07.00 — 08.00
Sp.A btu
12.00 - 14.00
2 dr. H Sukasno W, Selasa, Rabu, 10.00 - 12.00
Sp.A Jum’at
3 dr. H Ma’mun MZ Senin, Kamis, 08.30-09.30
Sabtu
4 dr. Budi Nurcahyani, Sp.A Senin, Rabu, 14.00 - 16.00
Jum’at
Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. 2
g. Spesialis Spesialis THT- Bedah Kepala Leher
Tabel 9. Jadwal Praktek Spesialis THT-Bedah
Kepala Leher
No Nama Dokter Hari Praktek Jam Praktek
1 dr. H. Santo Pranowo Senin s/d Sabtu 10.00 - 11.00

22 Jadwal Spesialis Bedah Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus
yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes, Pada
Tanggal 6 Maret 2017.

2% Jadwal Spesialis Anak Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus
yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes, Pada
Tanggal 6 Maret 2017.
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Sp.THT
2 dr. Afif Dzjauhari Sp.THT | Senins/d Jumat | 13.00 —15.00
KL
Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes.
h. Spesialis Syaraf
Tabel 10. Jadwal Praktek Spesialis Syaraf
No | Nama Dokter Hari Jam Praktek
Praktek
1 | dr. H Slamet Selasa & 18.00 — 19.00
Triyono, Sp.S Kamis
2 | dr. H. Sobirin Selasa & 12.00 —14.00
Sp.S Kamis
Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. %
i. Spesialis Mata
Tabel 11. Jadwal Praktek Spesialis Mata
No | Nama Dokter Hari Jam
Praktek Praktek
1 | dr.Rony Amygda | Senin & 18.30 -

# Jadwal Spesialis THT-Bedah Kepala Leher Yakis, Rumah Sakit
Islam Sunan Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin

Yohana, M. Kes, Pada Tanggal 6 Maret 2017.

25 Jadwal Spesialis Syaraf Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus
yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes, Pada
Tanggal 6 Maret 2017.
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K, Sp.M Rabu 21.00

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. %

J. Spesialis Paru
Tabel 12. Jadwal Praktek Spesialis Paru

No | Nama Dokter Hari Jam
Praktek Praktek
1 | dr. Mulyono Senin, 08.00 —
Adji, Sp.P Rabu, 10.00
Jum’at
Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes.*

k. Spesialis Orthopedi
Tabel 13. Jadwal Praktek Spesialis Orthopedi

No Nama Dokter Hari Jam
Praktek Praktek
1 dr. Rofi’i Kamis & 19.00 -
Sp.OT Sabtu 20.00
Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. %

26 Jadwal Spesialis Mata Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus
yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes, Pada
Tanggal 6 Maret 2017.

27 Jadwal Spesialis Paru Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus
yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes, Pada
Tanggal 6 Maret 2017.
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I. Spesialis Kulit & Kelamin
Tabel 14. Jadwal Praktek Spesialis Kulit & Kelamin
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No Nama Dokter Hari Jam
Praktek Praktek
1 | dr. Oedayati Rabu 11.00 -
Djarot, Sp.KK 12.00

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. %

m. Spesialis Radiologi
Tabel 15. Jadwal Praktek Spesialis Radiologi

No Nama Dokter Hari Jam
Praktek Praktek

1 dr. H Dachlan Senin & 12.00 —
Adjie, Sp.Rad Kamis 14.00

2 dr. Sri Hartati, Rabu & 12.00 —
Sp.Rad Sabtu 14.00

3 dr. Oktina R Selasa & 15.00 —
Dachlan, Sp.Rad | Jum’at 17.00

4 | dr. Lina, Sp.Rad Selasa & 08.00 —
Jum’at 11.00

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. *

28

Jadwal Spesialis Orthopedi Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan

Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes,
Pada Tanggal 6 Maret 2017.

2 Jadwal Spesialis Kulit & Kelamin Yakis, Rumah Sakit Islam
Sunan Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M.
Kes, Pada Tanggal 6 Maret 2017.
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Tabel 16. Jadwal Praktek Spesialis Patologi Klinik

No Nama Dokter Hari Jam
Praktek Praktek
1 dr. H Eddie Selasa 11.00 -
Sumarjono, Sp.PK 12.00

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. *

0. Spesialis Rehabilitasi Medik
Tabel 17. Jadwal Praktek Spesialis Rehabilitasi

Medik
No Nama Dokter Hari Jam
Praktek Praktek

1 - Senin, 07.30 -
Rabu 16.00

2 - Selasa, 07.00 —
Kamis, 21.00
Jum’at

3 - Sabtu 07.30 —

% Jadwal Spesialis Radiologi Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan
Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes,

Pada Tanggal 6 Maret 2017.

3 Jadwal Patologi Klinik, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus yang
diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes, Pada Tanggal

6 Maret 2017.
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15.00
4 dr. H Budisusanto | Rabu & 13.00 —
Sp.RM Jum’at 14.00

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. *

p. Spesialis Anesthesi

Tabel 18. Jadwal Praktek Spesialis Anesthesi

No Nama Dokter Hari Jam
Praktek Praktek
1 dr. Curniawati Rabu & 07.00 —
Trisari, Msi,Med, | Jum’at 21.00
Sp.An
2 dr. H Abdul Rauf, | Kamis 07.30 —
Sp.An 15.00

Sumber : Dep. Dir. Pelayanan, Dr. Hj. Antin Yohana,
M. Kes. ®

B. Kegiatan — Kegiatan Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

1. HUT (Hari Ulang Tahun) Rumah Sakit Islam Sunan

Kudus

Kegiatan -

kegiatan yang diadakan

untuk

memeriahkan acara ulang tahun Rumah Sakit Islam Sunan

%2 Jadwal Spesialis Rehabilitasi Medik Yakis, Rumah Sakit Islam
Sunan Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M.

Kes, Pada Tanggal 6 Maret 2017.

¥ Jadwal Spesialis Anesthesi Yakis, Rumah Sakit Islam Sunan
Kudus yang diberikan Dep. Dir. Pelayanan Dr. Hj. Antin Yohana, M. Kes,

Pada Tanggal 6 Maret 2017.
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Kudus banyak sekali, kegiatan-kegiatan dibagi menjadi 2
kategori kegiatan, kategori yang pertama yaitu kegiatan
yang hanya diikuti oleh pihak internal rumah sakit seperti:
(1) upacara HUT Rumah Sakit Islam Sunan Kudus, dan
(2) Lomba-Lomba seperti Lomba senam dengan tema
cuci tangan dan lain-lain. Adapun kegiatan kategori kedua
yaitu kegiatan yang melibatkan masyarakat sekitar rumah
sakit (pihak eksternal rumah sakit). Kegiatan tersebut
antara lain adalah sebagai berikut: (1) Operasi Katarak
Gratis, (2) Khitan Masal, (2) Santunan Anak Yatim Piatu,
(3) Hibah Manfaat kepada ibu yang melahirkan bayinya
bertepatan dengan hari ulang tahun Rumah Sakit Islam
Sunan Kudus. Kegiatan eksternal ini dikelola oleh bagian
Humas, yang kemudian dananya diambilkan dari dana
CSR Rumah Sakit Islam Sunan Kudus. Dana yang
dianggarkan untuk seluruh kegiatan dalam acara
peringatan HUT Rumah Sakit Islam Sunan Kudus adalah

sebesar 75 juta per tahun.

2. Senam Pagi
Setiap hari jum’at pagi di tempat parkir Rumah

Sakit Islam Sunan Kudus diadakan senam untuk para

% Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Ibu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.
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karyawan. Kegiatan ini bertujuan untuk menjaga
kesehatan karyawan dengan berolah raga. Selain hari
jum’at, senam masal juga selalu ada setiap tahunnya, yang
diadakan pada saat harlah Rumah Sakit Islam Sunan
Kudus.

“Memuliakan Bulan Rajab : Oleh KH. Noor Khalim
Ma’ruf”

Dalam rangka memuliakan bulan rajab, Rumah
Sakit Islam Sunan Kudus melaksanakan kegiatan
pengajian rutinan untuk memberikan bimbingan serta
ceramah rohani dengan tujuan meningkatkan keimanan
kepada Allah swit.

Pengajian & Pembinaan Karyawan

Pengajian dan pembinaan karyawan Rumah Sakit
Islam Sunan Kudus merupakan Kkegiatan rutin yang
dilakukan setiap satu tahun sekali. Kegiatan ini diikuti
oleh semua karyawan dan dokter yang bekerja di Rumah
Sakit Islam Sunan Kudus terkecuali ada yang berhalangan
karena udzur syar’i. kegiatan ini dilakukan atas dasar
tujuan untuk meningkatkan kualitas SDM (Sumber Daya

Manusia) di Rumah Sakit Islam Sunan Kudus.
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C. Kegiatan Hospital Social Responsibility (HSR) Rumah
Sakit Islam Sunan Kudus

1. HSR Internal
HSR Internal merupakan HSR yang diperuntukkan
karyawan Rumah Sakit Islam Sunan Kudus, kegiatan
HSR internal yang dilakukan Rumah Sakit Islam Sunan

Kudus yaitu :

a. Tali Asin®
Dr. H. Sukasno W, Sp. A memberikan Tali
Asih secara simbolis kepada karyawan Rumah Sakit
Islam Sunan Kudus yang hendak menunaikan ibadah
haji, dengan anggaran dana 1 juta per orang.
Pemberian tali asih juga diberikan bersamaan dengan
kegiatan pengajian dan pembinaan karyawan Rumah

Sakit Islam Sunan Kudus.

b. Rumah Sakit Islam Sunan Kudus Berqurban®
Setiap tahunnya pada saat hari raya Idul

Adha, Rumah Sakit Islam Sunan Kudus selalu

® Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum lbu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.

% Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Ibu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.
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mengeluarkan qurbannya dengan jumlah dana yang
dianggarkan sekitar kurang lebih 25 juta, dimana
gurban ini diatas hamakan 5 karyawan Rumah Sakit
Islam Sunan Kudus disesuaikan dengan lama masa
kerjanya. Hal ini bertujuan untuk memberikan
kesempatan kepada seluruh karyawan supaya bisa
berqurban. Dengan begitu karyawan akan lebih loyal

dan semangat bekerjanya lebih tinggi.

c. Wisata Karyawan Rumah Sakit Islam Sunan

Kudus®

Wisata ini adalah bagian dari HSR internal
yang sengaja diadakan untuk tujuan melepaskan penat
pekerjaan selama di Rumah Sakit Islam Sunan Kudus,
dan diharapkan dengan adanya Kkegiatan wisata
keluarga besar rumah sakit dapat mempererat
hubungan antara karyawan satu dengan karyawan
lainnya. HSR hanya diberikan untuk karyawan, bagi
karyawan yang mengajak keluarganya maka biaya
ditanggung pribadi alias bukan tanggungan rumah

sakit.

" Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Ibu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.
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d. Buka Bersama Bulan Ramadhan®

Kegiatan buka bersama dilakukan satu tahun
sekali, yaitu dilaksanakan pada saat bulan ramadhan,
biasanya diambil di pertengahan puasa, kegiatan ini
bukan hanya sekedar makan-makan, namun sebelum
adzan magrib berkumandang ada ceramah siraman
galbu yang diberikan oleh perwakilan salah satu kyai
dari Yayasan Kesehatan Islam (YAKIS), setelah
adzan maghrib berkumandang, seluruh karyawan
yang mengikuti acara dipersilahkan untuk menikmati
hidangan yang sudah disediakan. Setelah berbuka
puasa, maka dilanjutkan sholat maghrib berjama’ah di
masjid al-muttaqin, selepas sholat berjama’ah ada
kegiatan kajian kitab yang disampaikan juga oleh
perwakilan kyai dari Yayasan Kesehatan Islam
(YAKIS), dan di penghujung kegiatan ditutup dengan
sholat isyak disambung dengan sholat tarawih

berjama’ah.

% Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Ibu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.
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e. Halal Bi Halal Rumah Sakit Islam Sunan Kudus™®
Kegiatan halal bi halal diadakan satu tahun

sekali, biasanya pelaksanaan kegiatan ini diadakan
hari ke-5 lebaran Idul Fitri. Seluruh karyawan, dokter,
pengurus Yayasan Kesehatan Islam, serta sesepuh-
sesepuh yang telah pensiun hadir dalam acara ini,
halal bi halal ini diadakan dengan tujuan membangun
akrabisasi dan menyambung silaturrahim antar
keluarga besar Rumah Sakit Islam Sunan Kudus.
Kegiatan ini diisi dengan hiburan rebana, ceramah

islami, makan bersama, dan salam-salaman.

2. HSR Eksternal

HSR Eksternal merupakan HSR yang diperuntukkan
masyarakat atau pihak luar Rumah Sakit Islam Sunan Kudus,
kegiatan HSR eksternal tersebut meliputi: (1) Operasi Katarak
Gratis; (2) Bakti Sosial Bencana Alam; (3) Penyuluhan
Kesehatan; (4) Bagi Daging Qurban Hari Raya Idul Adha; (5)
Santunan Anak Yatim Piatu; (6) Khitan Masal; dan (7) Hibah

Manfaat. Berikut adalah penjelasannya:

% Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Ibu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.
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a. Operasi Katarak Gratis®

Selama ini Rumah Sakit Islam Sunan
Kudus selalu berpartisipasi dalam program
pemerintah dalam mengurangi angka kebutaan
karena katarak, Hal ini terbukti dengan
dilaksanakan Operasi Katarak Gratis di Rumah
Sakit Islam Sunan Kudus yang hampir setiap
tahun diadakan dalam rangka ulang tahun Rumah
Sakit Islam Sunan Kudus. Kegiatan Katarak
Gratis berhasil melaksanakan operasi dengan
metode Phacoemulsifikasi (laser) sebanyak 37-50
pasien katarak. Semua pasien tersebut berasal dari
daerah Kudus dan sekitarnya terutama warga
yang bertempat tinggal di Desa Garung, dan Desa
Prambatan karena memang desa ini, adalah desa
terdekat jaraknya dengan Rumah Sakit Islam

Sunan Kudus.

0 Wawancara Pribadi dengan ibu Susilowati S.Kep, Man. Duty &
Marketing, 14 Maret 2017.

77



78

b. Bakti Sosial Bencana Alam*

1) Korban banjir Dukuh Karangturi

11 April 2013 Banjir yang melanda
Dukuh Karangturi Desa Setrokalangan Kec.
Kaliwungu  Kudus  menyebabkan  ratusan
warganya mengungsi. Menurut informasi dari
bapak wanito selaku koordinator korban banjir
dari Dukuh Karangturi yang mengungsi di balai
desa Garung lor sebelah utara Rumah Sakit Islam
Sunan Kudus, bahwa warga yang mengungsi
berjumlah 85 keluarga sebanyak 255 jiwa
diantaranya bayi dan balita, warga terpaksa
mengungsi akibat pemukimannya terendam air
setinggi 80 cm — 1 meter. Rumah Sakit Islam
Sunan Kudus diberikan kesempatan untuk bisa
bertatap muka langsung dengan para pengungsi
bahwa pada saat itu para pengungsi membutuhkan
bantuan berupa susu bayi, susu balita, makanan
ringan dan popok bayi. Dan Alhamdulillah

Rumah Sakit Islam Sunan Kudus dengan senang

* Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Rumah
Sakit Islam Sunan Kudus Tahun 2016, Ibu Diah Setyartuti, Pada Tanggal 27
Februari 2017
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hati memberikan bantuan diantaranya; Sembako,
susu bayi, roti kering, popok bayi, dan obat-

obatan.

Korban Banjir Desa Mijen Kabupaten Demak

12 April 2013 Rumah Sakit Islam Sunan
Kudus melakukan Bakti Sosial Bencana Banjir
Kec. Mijen Kabupaten Jepara, bantuan berupa air
mineral, mie instan, susu balita, dan makanan
ringan diserahkan langsung kepada ibu Kepala
Desa Mijen Kabupaten Demak. salah satu warga
mengatakan bahwa banjir terjadi akibat jebolnya
tanggul di utara Sungai Wulan yang
menyebabkan lima desa yakni Desa Mijen, Jleper,
Ngelo Kulon, Pecuk dan Rejosari tergenang
dengan ketinggian air mencapai 1.5 — 2 meter.
Arus lalu lintas Demak — Jepara lumpuh total
karena terendam banjir, tidak ada kendaraan yang
berani melintas, karena ketinggian air diporos
utama yang menghubungkan 2 kabupaten

tergenang air lebih dari 1 meter.
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c. Penyuluhan Kesehatan®

Salah satu program Rumah Sakit Islam
Sunan Kudus adalah memberikan penyuluhan
kesehatan kepada masyarakat sekitar khususnya
di Kecamatan Kaliwungu Kegiatan ini dalam
rangka mendukung program pemerintah dalam
menyehatkan masyarakat dan mensosialisasikan
cara hidup sehat kepada masyarakat. Sasaran
kegiatan penyuluhan ini adalah kepada para

lansia, pasyandu dan ibu- ibu PKK

1) Penyuluhan Kesehatan di BKL LESTARI RW

111 Tersono Garung Lor®

Salah satu wujud kepedulian Rumah Sakit
Islam Sunan Kudus terhadap warga Dukuh Tersono
Desa Garung lor yaitu mengadakan penyuluhan
kesehatan di BKL. Lestari Ill Dukuh Tersono
Garung lor dengan tema “Waspadai Hipertensi,
Kendalikan Tekanan Darah”. Kegiatan ini diisi

dengan pemeriksaan tekanan darah secara gratis.

2 \Wawancara Pribadi dengan ibu Susilowati S.Kep, Man. Duty &
Marketing, 14 Maret 2017.

8 Wawancara Pribadi dengan ibu Susilowati S.Kep, Man. Duty &
Marketing, 14 Maret 2017.
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Tujuannya adalah untuk memberi pemahaman
kepada masyarakat agar ‘“menyadari pentingnya
mengetahui tekanan darah mereka” penyuluhan
kesehatan ini disampaikan oleh ibu Susilowati
S.Kep. Adapun hal-hal yang disampaikan vyaitu
mengenai kategori hipertensi dan gejala-gejala dari

hipertensi itu sendiri.

2) Penyuluhan Kesehatan di PKK Desa Getasrabi**

Tanggal 9 April 2013 Rumah Sakit Islam
Sunan Kudus mengadakan penyuluhan kesehatan di
Desa Getasrabi Kecamatan Gebog dengan tema “TB
(Tuberculosis)”. Rumah warga yang dijadikan
tempat untuk melakukan penyuluhan, sudah dipenuhi
masyarakat yang berjumlah 35 orang. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa masyarakat sangat

antusias untuk mengikuti penyuluhan kesehatan.

* Wawancara Pribadi dengan ibu Susilowati S.Kep, Man. Duty &
Marketing, 14 Maret 2017.
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3) Penyuluhan Kesehatan di PKK Dukuh Pereng

Desa Prambatan®

Para petugas penyuluhan dari Rumah Sakit
Islam Sunan Kudus pada tanggal 19 Mei 2013 saat
berkunjung di dukuh Pereng Desa Prambatan Kec.
Kaliwungu Kudus, disambut hangat oleh masyarakat
disana. Penyuluhan disampaikan oleh dr. Noor
Izza dengan tema “DBD” (Demam Berdarah
Dengue). Tujuan utama penyuluhan ini yaitu untuk
mengetahui bahaya penyakit demam berdarah dan
mewaspadai demam yang naik turun terus menerus.
Demam Berdarah Dengue atau DBD sudah menjadi
penyakit langganan setiap tahunnya. Sehingga sangat
diperlukan untuk masyarakat agar tahu cara
pencegahan lebih dini dalam menangani DBD.
Nyamuk marak terbang dan berkembang biak pada
saat musing penghujan yaitu sekitar bulan Februari,

Maret, dan April.

* \Wawancara Pribadi dengan ibu Susilowati S.Kep, Man. Duty &
Marketing, 14 Maret 2017.
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d. Bagi Daging Qurban Hari Raya Idul Adha®
Kegiatan bagi daging qurban adalah kegiatan
rutin tahunan yang diselenggarakan setiap Hari Raya
Idul Adha. Jumlah dana yang dianggarkan untuk
kegiatan ini vyaitu sekitar 25 juta-an, untuk hasil
penyembelihan hewan qurban, dagingnya dibagikan ke
masyarakat sekitar Rumah Sakit Islam Sunan Kudus

yaitu warga Desa Garung dan Desa Prambatan.

e. Santunan Anak Yatim Piatu®’

Kegiatan Santunan Anak Yatim Piatu ini,
merupakan Kkegiatan yang wajib ada pada saat acara
Hari Ulang Tahun Rumah Sakit Islam Sunan Kudus.
Jumlah kuota untuk santunan anak yatim piatu yaitu
sekitar 10-20. Dengan anggaran dana kurang lebih 1 — 3

juta per anak.

* Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Ibu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.

" Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Ibu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.
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f. Khitan Masal*®

Kegiatan Khitan Masal ini diselenggarakan
bertepatan dengan Hari Ulang Tahun (HUT) Rumah
Sakit Islam Sunan Kudus, yaitu setiap tanggal 01
oktober, yang mengikuti kegiatan khitan masal ini yaitu
anak-anak warga sekitar rumah sakit yang belum
dikhitan dengan kuota 50-100 anak setiap satu tahun
sekali. Kegiatan ini mendapat sponsor dari rekanan
Rumah Sakit Islam Sunan Kudus, seperti Toko Sahabat
AlKes (Alat Kesehatan) Kudus.

g. Hibah Manfaat*

Kegiatan Hibah Manfaat ini berupa pemberian
hadiah secara cuma-cuma kepada ibu yang pada saat itu
melahirkan bayinya bertepatan dengan penyelenggaraan
acara HUT Rumah Sakit Islam Sunan Kudus. Kegiatan
ini dilakukan rutin setiap tahunnya dengan tujuan
memeriahkan acara dengan berbagi manfaat untuk

orang lain.

* Wawancara Pribadi dengan Ass. Manaj. Humas & Hukum Ibu
Diyah Setyartuti, 27 Februari 2017.

* \Wawancara Pribadi dengan Bpk. Ikhwani, Wakil Ass. Manaj.
Diklat yang mewakili ibu. Hj. Arum, 27 Februari 2017,
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