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MOTTO 

 

قاَ  قاَ-البيَِّعَانِ باِلخِياَرِ مَا لمَْ يتَفَزََّ بىُرِكَ لهَمَُا فيِ بيَْعِهِمَا، وَإنِْ كَذَباَ وَكَتمََا  ، فإَنِْ صَدَقاَ وَبيََّناَ-أوَْ قاَلَ: حَتَّى يتَفَزََّ

 مُحِقتَْ بزََكَةُ بيَْعِهِمَا

 

“Kedua orang yang saling berniaga memiliki hak pilih (khiyar) selama keduanya belum berpisah 

–atau beliau mengatakan, “hingga keduanya berpisah”-, dan bila keduanya berlaku jujur dan 

menjelaskan produk secara jelas, maka akad jual-beli mereka akan diberkahi, dan bila mereka 

berlaku dusta dan saling menutup-nutupi cacat, niscaya akan dihapuskan keberkahannya.” 

(HR. Bukhari dan Muslim) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PERSEMBAHAN 

 

Karya Tulis ini saya persembahkan untuk: 

 Kedua orang tuaku... “Bapak Ibu tanpa kalian aku  tak bisa sampai seperti sekarang”. 

 Keluargaku tercinta... “Terimakasih kalian sangat berarti dalam hidupku tanpa kalian 

aku tak dapat seperti sekarang”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Alasan penulis melakukan penelitian tentang strategi promosi untuk meningkatkan 

jumlah nasabah di BMT Harapan Umat Pati Kantor Cabang Pucakwangi karena BMT Harapan 

Umat Pati Kantor Cabang Pucakwangi dari pertama berdiri tahun 2011 telah memiliki nasabah 

yang berjumlah 2.417 nasabah sehingga penulis tertarik untuk meneliti bahwa sebenarnya 

strategi promosi yang seperti apa yang digunakan di BMT Harapan Umat Pati Kantor Cabang 

Pucakwangi sehingga dapat memiliki jumlah nasabah yang begitu banyak dengan usia lembaga 

yang masih muda. Sehingga rumusan masalah yang akan diteliti oleh penulis yaitu bagaimana 

strategi promosi untuk meningkatkan jumlah nasabah dan bagaimana analisis penerapan strategi 

promosi pada BMT Harapan Umat Pati Kc Pucakwangi. 

Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penulis menggunakan data 

primer dengan teknik pengumpulan data melalui observasi langsung ke BMT Harapan Umat Pati 

Kc Pucakwangi dan melakukan wawancara secara sistematis untuk mendapatkan data dan 

informasi, serta menggunakan data sekunder yang diambil oleh penulis dari buku-buku 

perpustakaan yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilakukan oleh penulis. 

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa BMT Harapan Umat Pati Kc Pucakwangi dalam 

mempromosikan produknya untuk meningkatkan jumlah nasabah dengan menerapkan bauran 

promosi pertama periklanan dengan menyebarkan brosur, pamflet dan memasang MMT, kedua 

penjualan pribadi dengan door to door, komunikasi dari mulut ke mulut, ketiga hubungan 

masyarakat memberikan beasiswa untuk nasabah pelajar, memberi hadiah dan beraneka sovenir, 

dan yang keempat promosi penjualan dengan adanya program wisata gratis dengan syarat dan 

ketentuan yang ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KATA PENGANTAR 

 

 Assalamualaikum Wr. Wb 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir ini dengan judul 

“STRATEGI PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH PADA BMT 

HARAPAN UMAT PATI KC PUCAKWANGI”. Tugas Akhir ini disusun oleh penulis 

sebagai syarat menyelesaikan program pendidikan Diploma III dengan program studi Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang. 

Penulisan dan penyusunan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari perhatian, semangat dan 

bimbingan dari beberapa pihak. Maka dari itu penulis ingin mengucapakan banyak terimakasih 

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H.Muhibbin, M.Ag selaku Rektor Uin Walisongo Semarang. 

2. Bapak Dr. H.Imam Yahya, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN 

Walisongo Semarang. 

3. Bapak Johan Arifin, S.Ag.MM. selaku Ketua Jurusan D3 Perbankan Syari’ah.  

4. Bapak Dr. Ali Murtadho, M.Ag. selaku ketua Pembantu Dekan 1 sekaligus Dosen 

Pembimbing yang telah memberikan arahan, meluangkan waktu, memberi semangat dan 

memberikan bimbingan kepada penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

5. Kedua orang tuaku (Bp Sarikun & Ibu Mursiyem) serta seluruh keluargaku tersayang dan 

teristimewa serta yang paling khusus dan paling utama dalam hidupku yang telah 

memberikan semangat, motivasi, dan membimbing penulis dalam menyelesaikan Tugas 

Akhir ini. 

6. Seluruh pegawai BMT Harapan Umat Pati terkhusus seluruh pegawai BMT Harapan 

Umat Pati Kc Pucakwangi 

7. Temen-temen D3 Perbankan Syariah UIN Walisongo Semarang khususnya temen-temen 

kelas PBSA yang sangat aku cintai dan sayangi  
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