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ABSTRAK

Tugas Akhir ini berjudul “Peranan Marketing Dalam
Meningkatkan Minat Menabung Produk Sirela di KIKS BMT
Walisongo Cabang Mijen Semarang”. Penelitian ini dilatar belakangi
olen pertumbuhan lembaga keuangan di Indonesia yang cukup
signifikan baik bank konvensional maupun bank syariah sehingga
berdampak pada persaingan untuk mendapatkan nasabah. KIKS BMT
Walisongo Cabang Mijen Semarang adalah salah satu lembaga
keuangan syariah yang mengalami pertumbuhan yang sangat
signifikan. Perkembangan ini tak terlepas dari peranan marketing
tentang bagaimana kinerjanya dalam menarik simpati nasabah untuk
menabung di KIKS BMT Walisongo. Pemasaran atau marketing
adalah suatu rangkaian kegiatan untuk memenuhi kebutuhan dan
kepuasan konsumen. Pihak marketing di KIJKS BMT Walisongo
dalam menjalankan tugasnya juga bertumpu dan berpedoman pada
strategi pemasaran marketing mix (4P) yaitu: produk, harga, promosi,
dan distribusi. Dengan kata lain marketing mix adalah kumpulan dari
variabel yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk dapat
mempengaruhi tanggapan konsumen”. Dari data yang saya peroleh
setiap tahun terakhir pihak KIKS BMT Walisongo selalu mengalami
peningkatan jumlah nasabah yang menabung, mereka tertarik
menabung di KIKS BMT Walisongo karena beralasan para marketer
dapat meyakinkan nasabah dan menarik minat nasabah untuk
menabung. Hal ini dapat disimpulkan bahwa para marketer KIJKS
BMT Wialisongo mengalami keberhasilan dalam Kkinerja strategi
pemasaran produk tabungannya.

Kata Kunci : Marketing, Peran, Marketer.
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ABSTRACT

This final project entitled "The Role Of Marketing In Increasing
Interest Of Saving Sirela Products In KIKS BMT Walisongo Branch
Of Mijen Semarang". This research is based on the growth of financial
institution in Indonesia which is significant both conventional bank
and syariah bank so that the impact on competition to get the
customer. KJIKS BMT Walisongo Branch Mijen Semarang is one of
sharia financial institutions that experienced a very significant growth.
This development is inseparable from the role of marketing about how
its performance in attracting customers sympathy to save at KJKS
BMT Walisongo. Marketing or marketing is a series of activities to
meet customer needs and satisfaction. Marketing party in KIKS BMT
Walisongo in carrying out its duties also rests and is guided by
marketing mix marketing strategy (4P) that is: product, price,
promotion, and distribution. In other words, marketing mix is a
collection of variables that can be used by companies to influence
consumer responses ". From the data | get every last year the KIKS
BMT Walisongo always experience an increase in the number of
customers who save, they are interested in saving in KIKS BMT
Walisongo because the marketers can reasonably convince customers
and attract customers to save. It can be concluded that KIKS BMT
Walisongo marketers experience success in the performance of their
savings product marketing strategy.

Keywords : Marketing, Role, Marketer.
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