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Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, bertaqwalah kepada Allah dan 

tinggalkan sisa riba (yang belum di pungut) jika kamu orang-orang yang 

beriman. Maka jika kamu tidak mengerjakan (meninggalkan sisa riba), maka 

ketahuilah, bahwan Allah dan Rosul-Nya akan memerangimu. Dan jika kamu 

bertaubat (dari pengambilan riba), maka bagimu pokok hartamu, kamu tidak 

menganiaya dan tidak dianiaya.” 

(QS. Al-Baqarah : 278-279) 
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ABSTRAK 

Strategi pemasaran merupakan komponen managerial yang direncanakan 
untuk mencapai tujuan perusahaan dengan mengembangkan keunggulan bersaing 
yang berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki dan program pemasaran 
yang digunakan untuk melayani pasar sasaran. Strategi pemasaran bagi dunia 
perbankan yang merupakan organisasi bisnis adalah suatu kebutuhan utama yang 
harus dijalankan. Dan tanpa kegiatan pemasaran jangan diharapkan kebutuhan dan 
keinginan pelanggannya akan terpenuhi. Oleh karena itu, bagi dunia usaha apalagi 
seperti usaha perbankan perlu mengemas strategi pemasarannya secara tepat guna 
untuk mencapai tujuan dan sassaran organisasi . 

Dari pengangkatan judul TA “STRATEGI PEMASARAN PRODUK 
TABUNGAN INVESTA BATARA iB PADA BANK TABUNGAN NEGAR A 
SYARIAH CABANG SEMARANG” maka dapat dirumuskan permasalahan 
sebagai berikut: (1) Bagaimana gambaran umum mengenai produk Tabungan 
Investa Batara iB  Pada  BTN Syariah Kantor Cabang Semarang, (2) Bagaimana 
cara memasarkan produk Tabungan Investa Batara iB Pada BTN Syariah Kantor 
Cabang Semarang (3) Apa saja  kendala  yang dihadapi oleh BTN Syariah Cabang 
Semarang dalam memasarkan produk Tabungan Investa Batara iB. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dengan pendekatan 
deskriptif, data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, dengan teknik 
pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi, sedangkan metode 
analisis datanya menggunakan analisis SWOT, karena pada penelitian ini penulis 
mendeskripsikan strategi pemasaran. 

Hasil penelitian menunjukkan Bank BTN kantor cabang Syariah 
Semarang, didalam menanggapi persaingan perbankan yang ada 
mengimplementasikan penerapan strategi pemasaran produk dana terkait 
komponen yang meliputi (product, price, place, promotion, process, personil, dan 
physical facility ) yang sesuai dengan pemasaran. Strategi pemasaran yang 
diaplikasikan oleh bank BTN KCS Semarang adalah melalui brosur, penjualan 
pribadi, informasi dari mulut ke mulut, promosi penjualan seperti pemberian 
hadiah bagi para nasabah yang memiliki loyalitas, publisitas produk dana 
mengikuti event pembiayaan KPR. 

Kesimpulannya bahwa Bank BTN KCS Semarang dalam melakukan 
strategi pemasaran tersebut, lebih mengutamakan kenyamanan personal, 
keterampilan para personil yang ada dalam perusahaan tersebut, khususnya dalam 
menghadapi para pelanggan sehingga membawa kesan tersendiri bagi pelanggan. 
Selain itu, dalam memasarkan produk ini BTN KCS Semarang lebih  kepada 
nasabah-nasabah yang melakukan pembiayaan KPR. 
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