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Artinya:  

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu mengkhianati Allah 
dan Rasul (Muhammad) dan (juga) janganlah kamu mengkhianati 
amanat-amanat yang dipercayakan kepadamu, sedang kamu 
mengetahui”. 

 

 2إ�ّ�� ا����ل �����ت, وإ�ّ���ّ� ا��ىء����ى

 Artinya: 

“Sesungguhnya amalan itu tergantung pada niatnya. Dan seseorang 
sesuai dengan apa yang ia niatkan”. (HR. Bukhari) 

 

  

                                                 
1 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, Jakarta: Yayasan Penyelenggara 

Penterjemah/Pentafsir Al-Qur’an, 1971, h. 264 
2 Imam Abu Abdullah Muhammad bin Ismail wa Al Bukhari, Shahih Bukhari Juz I, No. 1, h. 

3 



 v

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT. Atas rencanaNya yang begitu 

indah untuk penulis. Penulis yakin semua bisa tercapai jika kita berusaha dan selalu 

percaya kepada-Nya. Tak lupa sholawat dan salam atas Baginda Nabi Muhammd 

SAW, semoga syafa’at Beliau selalu menyertai penulis Dunia Akhirat. Amiin… 

Dengan segenap kerendahan hati dan rasa syukur, karya tulis sederhana ini 

penulis persembahkan untuk: 

9 Bapak Mugino dan (almh.) Ibu Sarmi, orang tua saya yang selalu saya sayang 

dan saya nantikan nasehat-nasehatnya dan juga yang selalu memberikan 

motivasi serta do’anya untuk saya, sehingga saya bisa menyelesaikan tulisan 

ini dengan baik. Dan terkhusus untuk ibu saya tercinta yang semoga berada di 

tempat yang paling indah di sisi-Nya, saya selalu merindukan canda tawa, 

pelukan mu ibu. 

9 Saudara-saudara ku (Mas Rahman&Mbak Hesti, Mas Nuril&Mbak Mi) yang 

selalu memberikan semangat kepada ku. 

9 Ponakan-ponakan ku (Opank dan Oziq) yang selalu menghiburku. Kehadiran 

kalian selalu aku nantikan tiap akhir pekan. Tante sayang kalian semua. 

9 Teman-teman tersayang ku (Nox Muji, Bux Atien, Bux Anna, Bux Rumi) 

yang selalu memberi warna pada hari-hariku di kampus. Saling support satu 

sama lain. Terima kasih untuk semuanya. Aku sayang kalian semua. 



 vi

9 Seluruh teman EIB angkatan 2008, terima kasih untuk semuanya. Canda tawa 

kalian semua selalu aku rindukan. 

9 Untuk teman-temanku di kampus (Arda, Mba Retno, Kang Basir, Kang Apip, 

Kang Huda, Lek Maksun, Kang Chenip dan lain-lain) maaf tidak bisa sebut 

satu persatu. Terima kasih untuk semua nya. 

9 Teman-teman ku di rumah (Ana, Hitrik, Anis, Mas Rokhim, Mas Uzi, Mas 

Dandung, Mas Bogi) terima kasih sudah menemani hari-hari ku, 

menghilangkan rasa jenuh ku saat sepi. 

9 Untuk karyawan BMT NUS Cab. Manyaran Semarang yang telah 

memberikan waktunya untuk membantu penulis dalam pengumpulan data 

yang diperlukan penulis. 

9 Tak lupa untuk teman-teman KKN Angkatan 58 Grobogan Purwodadi Desa 

Menawan (Mba Muna, Indri, Azizah, Mba Mega, Mba Ririn, Iqoh, Mba Yani, 

Mas Safa’, Mas Ais, Mas Sis, Mas Cikul, dan Mas Kordes) Dan juga untuk 

Bapak dan Ibu Lurah Desa Menawan, yang selalu memberikan nasehat dan 

motivasi kepada kami. 

9 Dan terakhir, untuk semua pihak yang ikut membantu dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

 

  



 vii

DEKLARASI 

 

 

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, penulis 

menyatakan bahwa skripsi ini tidak berisi materi yang telah 

pernah ditulis oleh orang lain atau diterbitkan. Demikian 

juga skripsi ini tidak berisi satu pun pikiran-pikiran orang 

lain, kecuali informasi yang terdapat dalam referensi yang 

dijadikan bahan rujukan. 

Semarang, 2013 

                                                   Deklarator , 

 

Almar Atush Sholihah 

 

  



 viii  

ABSTRAK 

 

 Pemasaran sangat menentukan suatu perusahaan mencapai tujuannya. Oleh 
karena itu, memerlukan strategi yang jitu dan strategi pemasaran syariah dapat 
memberikan pandangan yang lebih baik mengenai pemasaran. BMT NUS Cab. 
Manyaran Semarang mencoba menerapkan strategi pemasaran syariah. BMT NUS 
Cab. Manyaran mengalami perkembangan yang cenderung tinggi dan penyaluran 
pembiayaan lebih besar dibanding dengan kantor cabang lainnya. Serta mengalami 
perkembangan baik dalam meningkatkan jumlah anggota. Produk yang diutamakan 
yaitu tabungan wadi’ah dan pembiayaan mudharabah karena kedua produk banyak 
diminati nasabah. BMT NUS Cab. Manyaran dalam pemasarannya mengalami 
kendala dan diperlukan cara untuk dapat mengatasi kendala tersebut agar proses 
pemasaran berjalan baik. Rumusan masalah yaitu bagaimana strategi pemasaran 
syariah dan bagaimana cara mengatasi kendala dalam pemasaran di BMT NU 
Sejahtera Cab. Manyaran Semarang? Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
strategi pemasaran syariah yang diterapkan oleh BMT NU Sejahtera Cab. Manyaran 
Semarang dan untuk mengetahui cara mengatasi kendala yang dihadapi. 
 Metodologi penelitian menggunakan data dari dokumentasi BMT NUS Cab. 
Manyaran Semarang dan juga wawancara dengan pihak BMT NUS Cab. Manyaran 
Semarang. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 
deskriptif dengan pendekatan kualitatif yaitu data-data yang dikumpulkan akan 
diuraikan dan dianalisis dengan cermat, tepat, dan terarah. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran BMT NUS Cab. 
Manyaran Semarang menggunakan prinsip syariah. Ini bisa dilihat dari berbagai jenis 
produk yang ditawarkan menggunakan sistem dan prinsip syariah terutama tabungan 
wadi’ah dan pembiayaan mudharabah yang kedua produk tersebut memberikan 
manfaat, kemudahan bagi kedua belah pihak, tempat yang nyaman, target market 
yang sesuai dengan apa yang diutamakan, pelayanan yang baik serta promosi yang 
sesuai syariah atau tidak berlebihan dan jujur. Selain didasari konsep 4P (product, 
price, place and promotion). Strategi pendekatan pemasaran dilakukan dengan cara 
meluruskan niat, memperluas jaringan, jemput bola, dan media melalui komunikasi 
dari mulut ke mulut, pengajian, dan door to door. Dalam mengatasi kendala yang 
dihadapi, BMT NUS Cab. Manyaran Semarang melakukan cara seperti inovasi 
produk, mengembangkan SDM, memperbaiki sistem atau alat promosi yang ada, dan 
menghadapi persaingan dengan sehat. Cara tersebut sudah cukup baik, hanya perlu 
perhatian yang lebih. 
 

Kata Kunci : Strategi pemasaran syariah, produk tabungan wadi’ah dan pembiayaan 
mudharabah, cara mengatasi kendala. 
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