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“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu 
dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang Berlaku dengan suka 
sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya 

Allah adalah Maha Penyayang kepadamu”. 

 (QS: An-Nisa’ : 29) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



v 

 

PERSEMBAHAN 

 

S Allah SWT atas segala nikmat dan kekuatan yang Ia berikan kepada saya. 

S Untuk kedua orang tua saya Fathur Rahman dan Nur Hidayah yang telah 

memberikan segalanya kepada saya. Terima kasih atas setiap doa dan 

dukungannya, semoga Allah senantiasa melindungi keduanya. 

S Untuk Mbah Oko dan Mbah Umi serta adik – adik dan saudara – saudara saya, 

terimakasih telah mengerti saya dan memberi saya semangat,  meskipun saya 

belum bisa memberikan yang terbaik. 

S Untuk seluruh guru dan dosen saya, yang telah mencurahkan ilmunya dalam 

membimbing saya. 

S Untuk seluruh teman-teman saya EIC 2008, terima kasih atas kebersamaannya 

selama ini, susah senang telah kita lewati bersama di bangku perkuliahan ini. 

S Untuk anak-anak kos Monster (Heny, Nurma, Sika, Dewix, Titin, Iin, Apen, 

Didi, Nita, Elfa, Pujek)  yang selalu memberi dukungan dan semangat kepada 

saya. 

S Untuk IAIN Walisongo Semarang, almamater yang selalu saya cintai dan 

banggakan. 

S Untuk seluruh teman-teman saya, terima kasih telah memberikan persahabatan 

yang indah kepada saya. 

 

 
 
 



vi 

 
 

DEKLARASI 

 

Dengan kejujuran dan tanggung jawab, penulis menyatakan 

bahwa skripsi ini tidak berisi materi yang pernah ditulis oleh 

orang lain atau diterbitkan. Demikian juga skripsi ini tidak berisi 

satupun pikiran-pikiran orang lain, kecuali informasi yang 

terdapat dalam referensi yang dijadikan sebagai rujukan. 

 

 

Semarang, 08 Mei 2013 

Deklarator, 

Faza Amalia 

082411096 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vii 

 
 

ABSTRAK 
 

Perkembangan bank syariah yang semakin pesat menyebabkan persaingan yang 
ketat  antar bank-bank syariah maupun bank konvensional. Langkah yang dapat diambil 
agar tetap bertahan di era persaingan yang semakin ketat adalah dengan menyusun 
strategi bauran promosi yang bagus dan semenarik mungkin dan membangun citra 
merek syariah yang sesuai dengan aturan-aturan islam sehingga hal itu dapat menarik 
minat dan daya tarik pembeli untuk menggunakan  produk tersebut. Dalam penelitian ini 
menjelaskan masalah apakah ada pengaruh bauran promosi dan citra merek syariah 
terhadap minat nasabah pembiayaan murabahah di BPRS Mitra Harmoni Semarang. 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh bauran promosi dan citra merek syariah 
baik secara parsial atau simultan terhadap minat nasabah pembiayaan murabahah di 
BPRS Mitra Harmoni Semarang. 

Setelah penelitian ini dilakukan, diharapkan akan memberikan manfaat bagi 
beberapa pihak, diantaranya adalah memberikan masukan dan informasi terhadap 
praktisi perbankan syariah, terutama manager pemasaran dalam menentukan kebijakan 
untuk menggunakan bauran promosi yang paling efektif dan citra merek syariah guna 
merekrut nasabah untuk menggunakan pembiayaan murabahah di BPRS Mitra Harmoni 
Semarang. 

Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data primer. Teknik yang 
digunakan untuk pengambilan sampel adalah sampel acak (Probability Sampling). 
Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data menggunakan kuesioner. Teknik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, 
analisis regresi berganda dan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian yang diolah dengan program SPSS Versi 17.0 for windows 
menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen (bauran promosi dan citra merek 
syariah) terhadap variabel dependen (minat nasabah) sebesar 72,4%, sedangkan yang 
27,6% sisanya dijelaskan oleh variable lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 
Hal ini berarti sangat besar sekali kemampuan variabel bauran promosi dan citra merek 
syariah dalam menerangkan variabel minat nasabah. 

Hasil uji empiris tentang pengaruh antara bauran promosi terhadap minat 
nasabah, menunjukkan nilai t hitung 7.044 dan p value (sig) sebesar 0.000 dibawah 5%. 
Artinya bahwa bauran promosi berpengaruh terhadap minat nasabah. Sedangkan 
pengaruh antara citra merek syariah terhadap minat nasabah menunjukkan nilai t hitung 
7.654 dan p value (sig) sebesar 0.000 dengan menggunakan tingkat alpha 5%, maka 
posisi nilai probabilitasnya berada  dibawah nilai alpha. Hal ini berarti bahwa terdapat 
pengaruh yang signifikan antara citra merek syariah terhadap minat nasabah. 

 

Kata Kunci : Bauran Promosi, Citra Merek Syariah, dan Minat  
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